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内容概要

　　《摩根士丹利所推崇的商业战略思想：商战》之所以能连续二十年受到世界各地企业首脑的欢迎
，原因在于，《摩根士丹利所推崇的商业战略思想：商战》是企业管理领域第一本论述商业实战原则
的书。
在此之前所有的战略书，都属于“战略理论”或者“战略分析”的范畴，对商战务实和具体战略行动
给予的关注很少。
《摩根士丹利所推崇的商业战略思想：商战》恰恰相反，在如何行动、特别是如何针对竞争者获取生
意上用功着墨，给出具体行动原则，以指导企业确立和发展自己的定位。
这些原则是作者用了近20年时间所总结，基于战争史与商业史上形态万千的战略成败研究，可说是花
费千万亿美元买来的历史经验及血的教训。
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作者简介

作者：(美)杰克·特劳特 (美)艾·里斯 译者：贾纪芳 李正栓艾·里斯(Al Ries)和杰克·特劳特(Jack
Trout): 定位之父，被摩根士丹利推崇为高于迈克尔·波特的营销战略家。
杰克·特劳特于1969年以《定位：同质化时代的竞争之道》论文首次提出了商业中的“定位Positioning
”观念，1972年与艾·里斯在《广告时代》以《定位的时代》论文在商业实战领域开创定位理论。
学术界，菲利普·科特勒于20世纪70年最先将定位引入到营销之中，作为4P之前最重要的另一个“P”
，以引领企业营销活动的方向；1980年，迈克尔·波特将定位引入到企业战略，作为战略的核心，开
创了竞争战略。
杰克·特劳特、艾·里斯被称为大师背后的大师。
    两位1981年出版的专业奠基之作《定位》，2002年由中国财政经济出版社 易文中心出版简体中文版
，当年即成为最热门的经管畅销书。
目前中文版销量近20万册。
两位1986年出版的《商战》，全球销量超越《定位》，是最为经典的商业实战专著，其20周年纪念中
文版于今推出。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商战>>

书籍目录

前言20周年纪念版序绪论：商业即战争今日商业获胜的要旨并非服务顾客，而是凭智慧、凭侧翼包抄
制服竞争对手。
简而言之，商业竞争就是战争，竞争对手就是敌人，顾客就是要去抢占的阵地。
第一章 长达2500年的战争史商业人士可以从世界的伟大战役中学到很多。
第二章 兵力原则克劳塞维茨的第一条军事原则就是兵力原则。
大鱼吃小鱼，大部队打败小部队。
商业竞争也是如此，大企业击败小企业。
第三章 防御优势原则克劳塞维茨的第二条军事原则是防御优势原则。
没有一位军事指挥官会在形势不利于己的情况下出击，然而很多商业领袖却向严守在战壕内的竞争对
手发动进攻。
就像巴拉克拉瓦战役中的卡迪根和葛底斯堡的李将军，许多商业将领在兵力不足的情况下，向占据了
制高点的竞争对手发动进攻。
第四章 竞争新时代商业竞争中的许多语言都源自军事术语。
商业将领的言行也像军事将领，只是不像他们那样思考和规划。
现在已经到了把军事战略原则应用在商业竞争以增加胜算的时刻了。
第五章 战地的本质商业战役并非是在杂货店或超市走道这样的有形区域展开，也并非在底特律或达拉
斯这样的城市街道上展开，而是在顾客的心智中展开。
心智就是战场，它充满玄机、难以理解。
第六章 战略形式商战并非只有一种作战方式，而是有四种。
企业家要做出的首要决策，是自己该采用哪种战略形式。
这取决于你在战略格局中的位置，每个产品品类或行业都会形成这种战略格局。
第七章 进攻战进攻战适用于市场第二或第三的企业。
关键原则是找到领导者强势中的内在弱点发起攻击。
第八章 侧翼战商战中最具创意的战略形式就是侧翼战。
多年来最成功的商业战役大都是侧翼战。
第九章 游击战原则商业中的大多数参与者都应该采用游击战。
小企业只要不试图模仿行业巨头，他们也能非常成功。
第十章 防御战只有市场领导者才能运用防御战。
防御战有三条主要原则，最出人意外的原则是攻击自己而不是敌人。
第十一章 可乐战百事可乐在同最大对手可口可乐竞争中赢得了可乐战。
主要原因之一是，可口可乐没有有效地利用它的战略优势。
第十二章 啤酒战啤酒业处于集中过程中，从成百上千家的本地啤酒企业集中为少数几家全国性啤酒企
业。
小企业需要集中兵力时，却在背道而驰。
第十三章 汉堡战麦当劳继续主导了汉堡业务，然而汉堡王和温迪斯运用商战的原则也取得了进展。
第十四章 电脑战没有哪家企业比IBM公司更好地展开商战了。
然而即便是IBM，当它试图在别人的地盘上开战时，也遭遇了大败。
第十五章 战略和战术正如形式应服从于功能，战略也应该服从于战术。
也就是说，取得战术成果是战略最终的、唯一的目标。
战略应该自下而上地制定，而不是自上而下地制定。
将领只有深入了解战场的情况，才有可能制定出有效的战略。
第十六章 商业将领今日的商业呼唤更多的商业将领，需要更多人愿意承担起规划和指导全盘商业战略
的责任。
未来商业将领的关键特质分别是灵活性、决断力和无畏精神。
跋附录一：什么是战略附录二：中国企业的四大战略误区
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媒体关注与评论

书评畅销全球20多年的商业战略著作，《定位》作者为中国企业家再度奉献。
蒙牛集团董事长牛根生、阿里巴巴集团董事局主席兼CEO马云联袂推荐。
    《商战》是一本写得很精彩的书。
它列举的大量案例体现了“实证研究”的态度，这比许多概念化的“空对空”书籍好得多。
                                             ——蒙牛集团董事长 牛根生    要创造历史，我想有很多创业者需要看这本书，借
助全球顶级的商战智慧。
                                    ——阿里巴巴集团董事局主席兼CEO 马云    管理领域第一本论述商业实战的书。
    1980年，年轻的哈佛教授迈克尔·波特以一本《竞争战略》震撼全球，赢得了全球顶级战略大师的
美誉。
    1991年，摩根士丹利通过《商战》一书了解到大师背后的大师——杰克·特劳特，发现其“定位”
观念是波特战略思想的来源。
     1996年，波特在《哈佛商业评论》上发表其定论之作《什么是战略》，强调“战略就是去创建一个
定位”，再次风靡业界。
摩根士丹利及时发文《迈克尔·波特重申特劳特和里斯战略思想》，指出特劳特才是最值欣赏的战略
家。
     1998年，波特在论文著作《竞争论》中坦承，其战略思想的真正动力来自“定位”。
    2007年，特劳特论述定位来源与发展的经典之作——《商战》20周年纪念中文版面世。
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畅销全球20多年的商业战略著作，《定位》作者为中国企业家再度奉献。
蒙牛集团董事长牛根生、阿里巴巴集团董事局主席兼CEO马云联袂推荐。
《摩根士丹利所推崇的商业战略思想:商战》是一本写得很精彩的书。
它列举的大量案例体现了"实证研究"的态度，这比许多概念化的"空对空"书籍好得多。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——蒙牛集团董事长 牛根生　　要创造历史，我想
有很多创业者需要看这《摩根士丹利所推崇的商业战略思想:商战》，借助全球顶级的商战智慧。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——阿里巴巴集团董事局主席兼CEO 马云　　管理
领域第一本论述商业实战的书。
　　1980年，年轻的哈佛教授迈克尔·波特以一本《竞争战略》震撼全球，赢得了全球顶级战略大师
的美誉。
　　1991年，摩根士丹利通过《摩根士丹利所推崇的商业战略思想:商战》一书了解到大师背后的大师
——杰克·特劳特，发现其"定位"观念是波特战略思想的来源。
 　　1996年，波特在《哈佛商业评论》上发表其定论之作《什么是战略》，强调"战略就是去创建一个
定位"，再次风靡业界。
摩根士丹利及时发文《迈克尔·波特重申特劳特和里斯战略思想》，指出特劳特才是最值欣赏的战略
家。
 　　1998年，波特在论文著作《竞争论》中坦承，其战略思想的真正动力来自"定位"。
　　2007年，特劳特论述定位来源与发展的经典之作：《摩根士丹利所推崇的商业战略思想:商战》20
周年纪念中文版面世。
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