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内容概要

　　《职业经理团队治理》共分10章，主要内容包括：职业经理的发展与现状、职业经理职责、职业
经理目标规划、职业经理激励机制、职业经理绩效与考评、职业经理控制体系、CEO的管理等。
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作者简介

　　王中杰，中国公司治理专家、连城国际研究顾问集团首席顾问、国家企业内控标准委员会专家、
英国剑桥大学中国工商博士培养项目（公司治理系列课程）中方首席教官，拥有15年大型企业财务及
公司治理实践、研究经验。
自2000年起，与其研究团队连续5年发布中国上市公司董事会治理评价体系和价值排名，并承担了上海
证券交易所、美国标准普尔公司、世界银行国际金融公司的合作研究项目。
2005年，应联合国开发计划署（UNDP）邀请，参加了由诺贝尔奖获得者Joseph
E．Stiglitz先生在全球创办的“政策对话计划（IPD）研讨会”，这是联合国开发计划署以及IPD首次邀
请中国咨询商业机构参加此类研讨。
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章节摘录

插图：需要说明的是，步骤1和2的目的是帮助企业确定竞争战略，大部分企业其实已经有了自己的战
略，在这种情况下实施平衡计分卡，可以直接从步骤3开始。
（二）平衡计分卡在现代企业中的应用所带来的发展契机1.平衡计分卡的实施可以有效地促使你的公
司实现战略的显示化管理。
它要求将公司的战略与绩效管理相连接，因此它会促使你主动对自身的使命、价值观与愿景进行检讨
，设定战略目标，这样就首先促使你将战略明晰；在你明晰了公司的战略后，平衡计分卡将会与公司
的绩效管理各个环节紧密相联。
平衡计分卡首先是将公司的使命、价值观与愿景、战略转化为绩效指标并分解到公司的每一个员工，
同时还会促使将实现指标的行动计划与指标联系起来并配置资源，确保计划、指标与战略自标的实现
。
平衡计分卡也是进行绩效指导与反馈的重要工具，它能持续地对公司各个层面的绩效实施监控、实现
沟通，以确保整体业绩达成，促进战略目标实现。
最后，平衡计分卡还是考核评价的工具，它与薪酬、培训、晋升等人力资源政策有效地结和能够实现
合理地绩效回报，以激励公司全体员工，提高他们实现其绩效目标的积极性与主动性。
由此可以看出，平衡计分卡能够帮助公司建立一个实现战略“精确指导”的绩效管理系统。
换句话说，平衡计分卡是连接公司战略与绩效管理系统的有效工具。
2.平衡计分卡能帮助你使利益相关者满意，以保护股东利益并更好地为股东创造价值。
正如前面所叙述的那样，股东投资、创办企业的首要目标是要实现股东价值最大化，但是任何一个企
业要想获得长期和最终的股东价值实现，就必须关注其利益相关者，特别是重要的利益相关者的利益
，因为这些利益相关者将会对企业实现股东价值的过程与结果产生十分重要的影响。
3.平衡计分卡能够帮助你改善内部运营。
供应链管理、质量管理、研发创新、服务能力的提高等公司内部运营的问题，一直是众多中国企业在
战略实践中亟待解决的问题，也是实现中国企业内部规范化运作的关键所在。
如前所述，在外部竞争的压力下，很多中国企业的老总们都在不自觉地进行着上述领域的管理变革。
但是由于变革的自发性和配套支持系统的不健全，中国企业的管理变革往往变成了一场场没有最终结
果的“管理抽风运动”，而平衡计分卡的实施，却能够有效地避免这种现象的出现。
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编辑推荐

《职业经理团队治理》是中国公司治理实务丛书之一。
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