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内容概要

本教材结构合理、精练、流畅。
全书共七章二十八节，内容包括：收银实务概述、收银工作系统、收银员基本技能、收银台工作系统
及程序、收银业务操作、现金和重要物品与收银设备的管理、收银员礼仪，比较全面地覆盖了收银岗
位的核心技能、实际操作、工作规范、职业道德等，对岗位实际需要的有用知识点力求精练陈述与演
示。
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书籍目录

收银实务概述  第一节 收银实务的涵义  第二节 收银工作与商业经营的密切关系  第三节 收银实务的业
务范畴  第四节 收银基本小常识收银工作系统  第一节 收银工作系统概述  第二节 收银机构的设置及工
作职责  第三节 收银有关人员岗位职责、任职资格  第四节 收银有关部门人员的工作规范收银员基本技
能  第一节 点钞技术与方法  第二节 人民币的真假鉴别技术  第三节 外币的真假鉴别技术  第四节 台式
计算器的运用与技巧  第五节 心算与珠算收银台工作系统及程序  第一节 收银工作系统  第二节 收银台
工作程序  第三节 收银工作中的特殊事件处理  第四节 总收款室的业务处理收银业务操作  第一节 现金
收银业务操作  第二节 银行卡收银业务操作  第三节 支票收银业务操作  第四节 商业优惠收银业务操作  
第五节 酒店业收银业务现金、重要物品与收银设备的管理  第一节 现金与支票的管理  第二节 发票与
收银设备的管理收银员的礼仪  第一节 收银员礼仪概述  第二节 收银员仪表礼仪  第三节 收银员语言礼
仪  第四节 收银员行为礼仪主要参考资料
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章节摘录

　　（三）安全线　　安全线是在造纸过程中加入的，它包括：金属线、塑料线、聚酯线、缩微印刷
线、荧光线等。
安全线有封闭式安全线和开窗式安全线两种，现在国际上大都采用开窗式安全线。
　　（四）油墨　　选择油墨是钞票印制过程中一个重要步骤。
油墨也同纸张一样，是专门研制的，它的配方属于高度机密。
印钞所用的油墨一般色泽鲜明，经久耐用，印制的钞票不易掉色。
钞票的油墨一般分为以下几种：　　1.红外线油墨。
由于红外线油墨吸收红外线光，因此，在钞票图案的某一部分使用红外线油墨，在普通光下无任何反
映，而在红外线检测仪下，使用部位吸收了红外线光，使得钞票图案显示不完整。
　　2.同色异谱油墨。
在钞票图案上使用这种油墨，表面上同色的油墨，在不同光谱的光源照射下会发生不同颜色的变化。
　　3.温度油墨。
这种油墨会随着温度的变化，颜色也相应发生变化。
　　4.防复印油墨。
这种油墨对彩色复印机上的灯光会有反应，如果在彩色复印机上复印采用了这种油墨的钞票，复印出
来的图案色调与原来的完全不同。
　　（五）制版　　制版分为手工雕刻制版和机器雕刻制版两种：手工雕刻制版一般多用于钞票主要
图案的设计，具有图案线条精细，深浅粗细富于变化但不紊乱，形象逼真等特点，由于每个人雕刻的
作品都有各自独特的笔法和艺术风格，一般较难模仿；机器雕刻一般用于钞票底纹图案的设计，目前
已发展到电子雕刻，它的特点是图案新颖，花纹线条复杂而多变，不易仿造。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《会计职业教育立体化系列教材：收银实务》特点：　　全国财政职业教育教学指导委员会组织
研发。
　　100多名会计、计算机信息技术专家，参与策划、开发，精心打造。
　　新教材运用的教育教学理念新、计算机信息技术新、教学资源素材新。
　　以多媒体网络课程为核心，突破传统教材结构、编排方式，将纸质平面教材、电子网络课程、教
师备课系统、媒体教学资源库、智能题库有机结合。
　　教材适用于会计职业教育的学生、老师；没有机会实习的自学考生；在职人员业务系统训练。
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