
第一图书网, tushu007.com
<<现代信用卡管理>>

图书基本信息

书名：<<现代信用卡管理>>

13位ISBN编号：9787500585978

10位ISBN编号：7500585977

出版时间：2005-11

出版时间：中国财政经济出版社

作者：陈建

页数：371

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<现代信用卡管理>>

内容概要

　　《现代信用卡管理》是国内首部系统介绍欧美信用卡行业经典的管理理念、技术手段和实践经验
的著作，是作者长期以来代表著名的Fair Isaac 公司为全球客户设计、开发、实施各种模型的丰富经验
的总结，是学习、借鉴国际经典经验和最佳操作方案的权威教科书。
　　本书理论联系实际，深入浅出地阐述了信用卡行业的历史与现状、欧美社会征信体系、信用卡的
盈利模式、信用卡的生命周期管理、信用卡的风险管理、信用卡的业务组织形式、信用卡管理的信用
基础、信用评分模型发展与应用等重要基础知识，并对信用卡管理的各个职能领域——从市场营销策
划到数据库营销、从新账户的审批管理到已开户账户的综合管理、从坏账的管理到坏账的催、从反欺
诈管理到决策最优化——都进行了具体、翔实、经典的阐述。
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作者简介

　　陈建，北京大学国际经济学学士，美国华盛顿大学经济学硕士，美国注册金融分析师(CFA) ，美
国投资管理与研究协会(AIMR)会员　　陈建，现任全球著名的Fair Isaac公司的亚太区技术方案总监，
为亚太各国、特别是为大中华地区的金融机构提供世界一流的模型开发、风险管理、市场营销、客户
关系管理、新巴赛尔协议合规性等方面的技术方案和策略咨询。
　　陈建，曾长期担任Fair Isaac公司的策略科学部高级经理，是Fair Isaac公司的决策模型技术和决策最
优化技术的发明者之一，Fair Isaac公司策略科学部的创始人之一。
陈建曾替美国12大银行和信用卡公司中的9个(花旗银行、第一银行、大通-曼哈顿银行、DISCOVER、
美洲银行、Fleet、Providian、富国银行、Household) 、英国5家大型银行和信用卡公司(汇丰银行、巴
克莱银行、苏格兰皇家银行、哈里法斯-苏格兰银行、通用电气资本公司)、加拿大皇家银行、以及欧
美30多家中小型银行制定优化的数据库营销策略、信贷审批策略、信用额度管理策略、反欺诈策略、
转帐策略、催收策略等，为客户带来了数亿美元的收益。
　　陈建的两本著作《信用评分模型技术与应用》和《现代信用卡管理》，为中国消费信贷和信用卡
行业填补了空白，是学习和借鉴西方发达国家数十年来技术经验的宝贵教科书。
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书籍目录

第一章　欧美信用卡行业介绍第一节　信用卡的发展历史第二节　信用卡的行业迅速发展的原因第三
节　信用卡的种类第四节　信用卡行业的参与者第五节　信用卡行业的特征第六节　信用卡行业的发
展趋势第二章　欧美社会征信体系介绍第一节　欧美社会征信体系的动作模式第二节　社会征信体系
的法律基础第三节　社会征信体系与巴赛尔协议第三章　信用卡管理综述第一节　信用卡的盈利模式
分析第二节　信用卡的生命周期管理第三节　信用卡的风险管理第四节　信用卡业务的组织形式第四
章　信用卡管理的信用基础第一节　信用卡的数据仓库系统第二节　信用卡的管理信息系统第五章　
信用评分模型的发展与应用第一节　模型开发的选择第二节　模型的样本第三节　模型的变量第四节
　模型的分组第五节　模型的规定第六节　模型的检验第七节　模型的实施与跟踪第六章　信用卡的
市场营销策划第一节　信用卡的市场竞争策略第二节　信用卡的市场调查第三节　信用卡的产品设计
第四节　信用卡的营销渠道第七章　信用卡的数据库营销第一节　信用卡数据库营销的历史演进第二
节　信用卡数据库营销的理念和优势第三节　信用卡数据库营销的流程⋯⋯第八章　信用卡申请的审
批管理第九章　信用卡的账户管理第十章　信用卡的坏账管理第十一章　信用卡的催收管理第十二章
　信用卡的反欺诈管理第十三章　信用卡的决策最优化技术
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媒体关注与评论

　　总结了作者丰富的从业经验。
　　总结了欧美先进的模型技术和经典的管理经验。
　　为中国消费信贷和信用卡行业填补了空白　　是学习和借鉴西方发达国家数十年来技术经验的宝
贵教科书。
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编辑推荐

　　《现代信用卡管理》是书理论联系实际，深入浅出地阐述了信用卡行业的历史与现状、欧美社会
征信体系、信用卡的盈利模式、信用卡的生命周期管理、信用卡的风险管理、信用卡的业务组织形式
、信用卡管理的信自基础、信用评分模型发展与应用等重要基础知识，并对信用卡管理的各个职能领
域——从市场营销策划到数据库营销、从新账户的审批管理到已开户账户的综合管理、从坏账的管理
到坏账的催收、从反欺诈管理到决策最优化——都进行了具体、翔实、经典的阐述。
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