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内容概要

　　人类已经进入经济全球化、信息社会化时代，每个组织与每一个人都越来越依赖他人而存在和发
展，从而构成了当代经济社会各种错综复杂的社会关系，人们要正确处理这些关系，构建和谐社会，
没有一些公共关系知识是不行的。
而形成组织与公众的良好关系，更需要人们掌握沟通与协调的本领，因而必须在我们每一个社会组织
与社会成员中普及公关意识，运用公关知识、技能、技巧，促进组织的发展，落实以人为本，实现全
面、协调、可持续发展的科学发展观。

　　现代意义上的公共关系产生于20世纪初西方的工业社会，根植于发达的商品经济土壤，是生产力
高度发展、社会化大生产的产物。
20世纪80年代我国改革开放的社会条件孕育了公共关系的诞生，市场经济体制的完善、知识经济的发
展和高科技的传播媒介手段，催化了公共关系的成熟，使公共关系得以在我国蓬勃发展，由此推动了
我国改革开放与现代化建设事业的发展，促进了人类社会的文明和进步。
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