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内容概要

本书作者讲述了自己作为一中质量管理顾问，是如何帮助数百家大小不同的公司实现质量目标和免除
困扰的。
    从解剖始终被质量问题困扰的公司，到讨论为什么大多数公司的改进都未获成功，该书涵兽了培植
和管理质量疫苗所必需的所有要素。
    质量可以通过精心的管理活动获得，因为管理本身恰恰导致各种困扰的显著原因。
反面激励通常被那些试图把事情做得更好的短视的经理们下意识地使用着。
    该书以清晰、实用和符合逻辑的方式精确地描述了要实现质量改进所必须涉及的内容：    决心——
管理层必须怎样做才能表明他们是认真对待质量的？
怎样才能赢得必要的可信性？
    教育——谁需要了解，了解什么以及如何学习？
    什么是质量？
    什么是质量系统？
    什么是工作标准？
    什么是衡量尺度？
    执行——如何实施质量改进活动？
建立质量沟通的必要的步骤是什么？
如何采取必要的行动使质量成为日常工作的一部分？
    本书揭示了结束这种斗争的实用的方法。
它为那些真心致力于确保质量和消除这一过程中的困扰的人们提供了坚固的基础理念和方法。
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作者简介

菲利普·克劳士比（Philip B.Crosby）拥有39年亲历亲为的质量管理专业人士和企业招待官的经验。
在马丁·玛瑞埃塔公司工作期间，他创造了“零缺陷”的概念。
在ITT（国际电话电报公司）做副总裁的14年里，他负责全球87个分部的质量工作。
1979年，他创建了“克劳士比学院”（PCA
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本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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