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内容概要

　　为什么西南航空公司的市值要比其他所有美国骨干载客承运商的市值总和还高？
“9·11”事件之后，正当其他航空公司忙于削减数以千计的员工、恳求国会拨款、根据破产法第11章
有关条款申请破产保护的时候，西南航空公司是否能够让其全体员工坚持工作，并且继续保持其在业
绩增长与盈利方面无可挑剔的纪录呢？
如今已成为传奇的“西南效应”是否能够被成功地应用于其他行业？
在《西南航空案例》中，你将找到这些乃至更多问题的答案。
 　　《西南航空案例》探索了引领西南航空走向成功的各项政策、战略以及技巧，它还论述了这些已
被证明有效的方法如何能够在任何一个组织中得以应用。
它叙述了美国航空公司、大陆航空公司、联合航空公司，还有其他各家航空公司如何竭力仿效西南航
空——以及他们为何失败的原因。
本书基于乔蒂·郝福·吉特尔教授8年对民航业的实地考察研究，揭开了令西南航空在32年历史中稳步
维持10%－15%的年增长率，并且除创立头一年外，每年均有赢利的“秘方”——绩优关系。
 　　吉特尔说明了西南为何如此倚重于其绩优关系——也就是存在于其员工、管理人员、工会以及供
应商中间的一种共享目标、共享知识和相互尊重的关系。
她分析了一家公司该如何利用绩优关系去创造西南航空那种在激励员工、团队合作以及各方协调等方
面所具有的巨大竞争优势。
 　　你还将学习到如何在你公司的员工中间培养强有力的协调合作关系——吉特尔为大家揭示了西南
航空公司用以建立和培养绩优关系的10种实践，从中你将学到如何去： 　　■以信赖和关心来领导公
司； 　　■投资于一线领导能力； 　　■注重关系性能力的雇用和培训； 　　■利用冲突来建立关
系； 　　■让工会成为你的伙伴，而不是对头； 　　■与供应高培养合作伙伴关系； 　　对于那些
正在寻求提高生产效率和利润、鼓励员工中间的团队合作精神、并建立一支忠诚、敬业、富有创新精
神的员工队伍的管理人员们，这里有一条明路——《西南航空案例》。
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作者简介

　　乔蒂·郝福·吉特尔博士是布兰戴斯大学（Brandeis Umiversity）的管理学教授，也是麻省理工学
院全球民航业研究项目的教员之一。
她的研究和教学聚焦于人力资源与服务营运管理，而其教学研究成果也经常被呈现给众多的管理者、
研究者以及政策制定者们。
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第一部分 绩优关系——西南航空公司成功的金钥匙——西南航空公司成功的金钥匙　 第一章　从爱
田机场飞出了全世界最成功的航空公司　 第二章� 西南航空公司如何得用绩优关系征服战略上的挑战
　 第三章� 西南航空公司与美国航空公司——关系性协调的力量　 第四章� 关系性协调如何在其他行业
发挥作用第二部分 西南航空建立绩优关系的十项实践　第五章�以信赖和关怀来领导　第六章�着重关系
性能力的雇用和培训　第七章�利用冲突来建立关系　第八章�在工作与家庭之间架起桥梁　第九章�建立
“边界桥梁”　第十章�避免相互指责——宽泛地衡量绩效　第十一章　　持陪能边界岗位的灵活性　
第十二章　　让工会成为伙伴，而不是对头　第十三章　　与供应商建立伙伴关系　第十四章　　与
供应商建立伙伴关系 第三部分　　建立绩优关系　 第十五章　“西南”的10项实践如何相互巩固 第
十六章　 向西南航空公司学习——美国航空公司，大陆航空公司、联合航空公司以及捷蓝航空公司的
努力　第十七章　 在压力下繁荣——西南航空公司是如何应对“9·11”　第十八章　 在组织中贯彻
绩优关系
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编辑推荐

　　《西南航空案例：利用关系的力量实现优异业绩》基于乔蒂·郝福·吉特尔教授8年对民航业的
实地考察研究，揭开了令西南航空在32年历史中稳步维持10%－15%的年增长率，并且除创立头一年外
，每年均有赢利的“秘方”——绩优关系。
吉特尔说明了西南为何如此倚重于其绩优关系——也就是存在于其员工、管理人员、工会以及供应商
中间的一种共享目标、共享知识和相互尊重的关系。
她分析了一家公司该如何利用绩优关系去创造西南航空那种在激励员工、团队合作以及各方协调等方
面所具有的巨大竞争优势。
你还将学习到如何在你公司的员工中间培养强有力的协调合作关系——吉特尔为大家揭示了西南航空
公司用以建立和培养绩优关系的10种实践，从中你将学到如何去：以信赖和关心来领导公司；投资于
一线领导能力；注重关系性能力的雇用和培训；利用冲突来建立关系；让工会成为你的伙伴，而不是
对头；与供应高培养合作伙伴关系； 还有更多 　　对于那些正在寻求提高生产效率和利润、鼓励员
工中间的团队合作精神、并建立一支忠诚、敬业、富有创新精神的员工队伍的管理人员们，这里有一
条明路——《西南航空案例》。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<西南航空案例>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


