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内容概要

20世纪80年代，我们曾经喊出一个口号：“质量就是生命。
”
    许多年过去了，我们对质量的认识确实有很大提高。
我们希望有高质量的商品，我们渴望有高品质的生活，尤其是那些CEO、生产主管们，改进生产和管
理质量更是他们孜孜以求的目标。
然而事情总是这样，当我们处处高喊“质量！
质量！
！
”的时候，也恰恰是感到质量匮乏，质量不尽如人意的时候；只有当我们全然忘记了“质量问题”，
我们才能进入一个“质量时代”，因为那时候我们已经将质量意识真正“内化”到了生命当中，所以
今天我们看到，当那些CEO和主管们苦心孤诣试图进行质量改进工作的时候，总会碰到这样那样的困
扰，其结果是，为了达到预期的目标，心须付出不亚于目标的人力，物和精力。
于是，实现一种真正的高效率、高质量便成为可望而不可即的“海市蜃楼”。

    本书要探讨和论证的正是使“无困扰的质量管理艺术”得以达成的方法。
作者菲利普·克劳士比有着诸如“美国最著名的质量管理家”、“全球质量运动的推动者”之类的显
赫头衔，但我们更看重一家美国杂志给他们的评价——“改变了美国人做事的方式”。
作者从28年的质量管理和教育生涯中所遇的无数案例入手，以清晰、实用、极富逻辑性的方式精确地
揭示出“质量改进”这一概念的基本内涵，包括：什么是质量？
什么是质量系统？
什么是绩效标准？
如何衡量质量标准？
对管理者而言达支质量改进的基本要素：决心、教育手段和实施步骤。
　
　　作者的这套方法曾经帮助过包括ＩＴＴ、摩托罗拉、惠普和施乐在内的在内的数百家大大小小的
公司实现质量改进和免除困扰，而以他名字命名的“克劳士比学院”也和员工活跃在世界五大洲。
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作者简介

菲利普·克劳士比（Philip B.Crosby）拥有39年亲历亲为的质量管理专业人士和企业招待官的经验。
在马丁·玛瑞埃塔公司工作期间，他创造了“零缺陷”的概念。
在ITT（国际电话电报公司）做副总裁的14年里，他负责全球87个分部的质量工作。
1979年，他创建了“克劳士比学院”（PCA）,并领导该机构发展成为全球最大的质量管理与文化变革
管理的教育和咨询的上市公司。
每年有超过2万名执行官和经理人接受过该学院的教育与培训。

    1979年他出版了开山之作《质量免费——确定质量的艺术》，并由此把源于美国，进而波及全球的
质量革命运动推向新的阶段。
他的“第一次就把事情做对”的商业哲学改变了美国人做人做事的方式，他也因此享有了“质量宗师
”、“管理大师”以及美国“商界传奇”的美誉。

    2000年，他获得了YMCA国际管理理事会颁发的著名的“麦克菲勒奖”（该奖的获得者还包括其他
一些领先的商业思想家，比如爱德华·戴明、彼得·德鲁克和汤姆·彼得斯）；2001年2月，他又当选
为ASQ终身荣誉会员——美国质量界公认的最高荣誉。

    除本书之外，他陆续出了14本畅销书，包括《质量免费》、《质量再免费》、《领导法则》、《质
量反思录》、《完整性——21世纪的质量》、《经营事物》、《永续成功的组织》、《来谈质量》、
《领导——成为执行官的艺术》、《我与质量》等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<质量无泪>>

书籍目录

代序序言初版序言第1章�解剖被问题困扰的组织第2章�质量疫苗第3章�激励反了第4章�质量颂歌第5章�决心
第6章�基本原则一：质量的定义即符合要求第7章�基本原则二：质量系统的核心在于预防第8章�基本原则
三：工作标准是“零缺陷”第9章�基本原则四：质量是用不符合要求的代价衡量的第10章�教育第11章�执
行第12章�团队行动第13章�团队执行第14章�斯贝尔曼获救记第15章�浅蓝公司解困记第16章�一些成功的故
事第17章�混合型防疫血清第18章�为什么很少有人能独立完成质量改进工作？
“克劳士比文库”介绍
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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