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内容概要

卫武的这本《不同主体层次中组织的知识转化及其绩效的影响》从三个不同研究视角分析了组织知识
转化、知识资本和企业绩效三种理论对主体层次性这一问题的解释，评述了国内外学者对这三个方面
的研究现状，而从知识管理角度来看，相关理论与实证研究都是基于一个潜在假设——“企业的组织
知识转化和知识资本能够对企业绩效产生显著的影响”，并对我国企业不同主体层次中组织的知识转
化、知识资本与企业绩效之间的关系研究。
通过对企业跨案例的对比分析，提出了实现我国组织知识资本化的具体途径及其对策。
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章节摘录

　　其次，要搞好组织知识资本化管理，企业必须建立一套行之有效的鼓励学习、创新、共享的激励
制度，重视对积极参与知识共享的员工进行奖励，让员工看到知识共享所带来的益处远远大于将自己
的知识占为已有所得到的利益，他们自然就很愿意参与到知识共享中。
新的激励机制必须具有层次高、多样化和强调对人、对知识尊重的特点。
在激励的组合性上必须处理好三种组合关系：物质激励与精神激励的组合、个体激励与团队激励的组
合、短期激励与长期激励的组合。
在充分考虑个体自身利益的基础上而实行的合理的激励，使个体主动把私有的知识贡献出来，实现组
织知识的共享，促进组织资本的形成过程，从而实现从组织知识向企业组织资本的转化。
激励的方法除了传统的奖金、工作丰富化、额外休假等之外，还要包括激励作用最大的职务提升、期
权激励和知识产权激励。
职务提升可以证明被提升者的个人价值与能力。
期权激励是配给成员以本企业股票，从而将成员的努力、利益和企业利益紧密联系起来。
知识产权激励是授予知识创新者以专利权，通过保护创新者的利益来调动其积极性和创造性。
　　再次，要从拥有知识和传播知识的角度对企业的考核指标进行修正，通过制度来激励、监督知识
资本管理工作，实施知识共享导向的绩效考评制度，各个岗位的绩效考评制度中应体现员工对团队、
企业的知识共享贡献的内容，并要求引导员工分享知识，并根据部门领导总结填写的及时性、完整性
等对相关人员进行考核。
规定每年年终由总经理、办公室、各部门主管等人组成评选小组，根据提供知识的及时性、完整性和
有效性等内容，评选公司的知识共享先进性，并给予表彰和奖励。
而各办事处经理对员工信息反馈负领导责任，在其绩效考评表得到体现，考评的结果和其本年度的工
资级别和升迁挂钩。
还可以实施部门配合解答制度，员工的技术问题可以直接询问相关技术人员，技术人员不得出现推诿
现象，同时对那些故意不合作、影响企业、团队知识共享文化和活动的员工，必须给予惩罚。
这些知识共享型的综合绩效考核体系要有相关的法律保障这些制度的实施。
　　⋯⋯
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