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内容概要

在刘玉新的《工作压力和生活：个体应对与组织管理》一书中，理论篇的7章，从压力的概念到压力
对生活与工作的影响，从压力的成因到压力的应对，都提供了系统而有权威性的知识和理解，是读者
从科学视角系统了解压力的有关问题少有而难得的著作。
 实证篇有关高层管理者的工作压力、社会支持与心理健康的关系、工作一家庭冲突及其有关影响的研
究报告深入而细致，相信直接来自作者自己的研究成果。
应用篇则直接将全书前两个部分的深入讨论与研究用于直接指导工作&mdash;家庭关系与个人及组织
两个层面的压力应对与管理问题。
使读者有机会认识并在自己的工作、家庭和组织中实践基于科学理论积累和研究证明的压力应对。
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章节摘录

版权页：   插图：   四 家庭因素 家庭生活给个体带来的压力可称之为家庭压力源。
我们可以把家庭生活压力源分成日常压力和家庭的变迁两个方面。
前者包括由于维持生计、分担家务、抚养子女、赡养老人、家庭成员生病、夫妻支持与沟通等带来的
压力；后者主要指成立新家庭（结婚）、增添新家庭成员（生子）、家庭成员离开（子女离家）、失
去家庭成员（去世）以及夫妻分居或离婚产生的压力。
此外，由于社会环境的变化对家庭成员的影响也会间接产生来自于家庭的压力源。
比如，家庭成员失业、把工作中产生的消极情绪带回家等都会给家庭中的其他成员带来压力。
 五 突发事件因素 突发事件的压力是人们所不能预料到的，是一种影响到少数人的短期的、破坏性或
灾难性压力。
这类突发事件虽不经常发生，但会对人类和环境造成极大的危害，如火山喷发、地震、洪水、龙卷风
等自然灾害，核污染、飞机坠毁等技术性灾害，还有恐怖袭击和绑架等突发事件。
灾难事件发生后，即刻出现的严重的心理障碍，多为急性应激障碍（acute stress disorder，ASD）；在
各种心理症状连续出现一个月后，才演变为创伤后应激障碍（posttraumatic stress disorder，PTSD），
这是对突发性、灾难性事件的延迟或持久的反应。
 各种影响压力的因素并不是孤立的、彼此间没有联系的，而是相互影响、相互作用的，这样就给个体
制造了一个更为广泛、更为复杂的压力源系统。
比如，社会变革会影响工作，产生工作压力；家庭生活的压力又会带到工作中影响工作情绪；长期的
工作压力会引发疾病，威胁个体的健康，进而形成更大的压力。
所以要用系统思维观来看待影响压力的因素，并采取有效措施降低这些因素对压力的作用效果。
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编辑推荐

《工作压力与生活:个体应对与组织管理》在内容上可以给我们很大的启迪和帮助。
书中的理论篇可以帮助我们更好地认识工作压力的概念及对工作和生活的影响，实证篇帮助我们了解
哪些因素与工作压力有关，而最后的应用篇则可以使个人和管理者更好地应对工作压力。
相信每位读者都会从中受益匪浅。
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名人推荐

今天的我们用各种高科技的发明，分担了肩上的担子和头脑分析计算的压力，却将无形的压力压在了
心上。
刘玉新博士的书，介绍了压力产生的理论，以现实数据证明了压力与生活和工作的关系，不仅用案例
说明了现实中如何避免压力的产生和如何应对压力，而且用名家智慧启迪我们的思维：遇到问题并解
决问题的过程，正是人生的意义所在。
本书既适合学者从中找到理论支持、实证研究的逻辑和路线，也适合大众从中发现案例和实际运作技
巧。
感谢作者十年的研究、耕耘和积累，把国家自然科学基金支持研究的心血凝聚成一本专著奉献给读者
。
本书有利于缔造高情商和阳光心态的个人、家庭和组织，构建和谐的工作和生活空间。
 ——清华大学经济管理学院教授 吴维库 现代社会中，人们的一个普遍感受就是工作压力很火，而这
种压力，不但影响了工作，也直接威胁到个人生活和家庭的幸福。
因此，如何应对这种工作压力不但成为每个人不得不面对的问题，同时也成为中国企业管理研究和实
践必须要关注的问题。
刘玉新博士的这本书，不但出版得及时，更重要的是，在内容上可以给我们很大的启迪和帮助。
书中的理论篇可以帮助我们更好地认识工作压力的概念及对工作和生活的影响，实证篇帮助我们了解
哪些因素与工作压力有关，而最后的应用篇则可以使个人和管理者更好地应对工作压力。
相信每位读者都会从中受益匪浅。
 ——北京大学光华管理学院教授 王辉 人们追求幸福与希望，压力却会侵蚀幸福感和信心的根基。
压力一旦产生，我们无法回避，但可以正视。
如何正视压力、纾解压力，找回幸福与信心？
读完刘玉新博士的这部新著，我获知良多。
本书既是一本融合中西最新压力研究成果的学术著作，也是一本压力应对与管理的策略指南，有前沿
的理论与研究，也有生动的案例与有效的管理策略可资借鉴。
研究压力需要前沿文献，管理压力需要智慧和心态，也需要知识与策略。
相信本书对此都有助益。
 ——中国人民大学商学院教授 章凯
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