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内容概要

本书由五篇、三十八章构成。
第一篇为“问卷调查综述”，涵括调查背景、问卷调查的设计与实施、问卷调查的基本结果、问卷调
查数据的统计与展示方法等内容。
第二篇为“基于公务员的服务型政府建设现状问卷调查数据统计与展示”，涵括总体数据和基于不同
地区公务员等十个维度分类数据内容。
第三、四篇为“基于乡村公众的公共服务体系现状及公共需求问卷调查数据统计与展示”和“基于城
市公众的公共服务体系现状及公共需求问卷调查数据统计与展示”，涵括总体数据和基于不同地区乡
村公众等七个维度分类数据内容。
第五篇为“基于学者专家的服务型政府及公共服务体系建设状况问卷调查数据统计与展示”，同样涵
括总体数据和基于不同性别学者专家等六个维度分类数据内容。
本书正文后附录了“国家社会科学基金重大项目‘促进社会公平正义的服务型政府建设和公共服务体
系完善研究’问卷调查数据库诠释”、“服务型政府建设现状调查问卷(公务员卷)”、“公共服务体
系现状与公众需求调查问卷(乡村公众卷)”、“公共服务体系现状与公众需求调查问卷(城市公众卷)
”以及“服务型政府及公共服务体系建设状况调查问卷(学者专家卷)”。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<当代中国服务型政府及公共>>

作者简介

张立荣，1957年生，教授，博士，行政管理专业博士生导师，华中师范大学管理学院常务副院长，湖
北省政府机构改革专家咨询组成员，湖北省新世纪高层次人才工程人选，国家重点学科（中外政治制
度）“行政管理与公共政策”方向学术带头人，国家社科基金重大课题首席专家。
长期从事政府理论及公共管理科学的教学与研究。
出版学术著作10余部，发表学术论文百余篇。
10多项成果获国家级和省部级奖励。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<当代中国服务型政府及公共>>

书籍目录

总序前言第一篇  问卷调查综述  第一章  调查背景  第二章  问卷调查的设计与实施  第三章  调查基本结
果  第四章  问卷调查数据的统计与展示方法第二篇  基于公务员的服务型政府建设现状问卷调查数据统
计与展示  第五章  总体数据  第六章  分类数据之一∶基于不同地区公务员  第七章  分类数据之二：基
于不同省份公务员  第八章  分类数据之三：基于不同层级机关公务员  第九章  分类数据之四：基于不
同性别公务员  第十章  分类数据之五：基于不同年龄段公务员  第十一章  分类数据之六：基于不同学
历公务员  第十二章  分类数据之七：基于不同职位公务员  第十三章  分类数据之八：基于不同政治面
貌公务员  第十四章  分类数据之九：基于不同工龄段公务员  第十五章  分类数据之十：基于不同月工
资收入公务员第三篇  基于乡村公众的公共服务体系现状及公共需求问卷调查数据统计与展示  第十六
章  总体数据  第十七章  分类数据之一∶基于不同地区乡村公众  第十八章  分类数据之二：基于不同省
份乡村公众  第十九章  分类数据之三：基于不同性别乡村公众  第二十章  分类数据之四：基于不同年
龄段乡村公众  第二十一章  分类数据之五：基于不同学历乡村公众  第二十二章  分类数据之六：基于
不同职业角色乡村公众  第二十三章  分类数据之七：基于不同家庭年总收入乡村公众第四篇  基于城市
公众的公共服务体系现状及公共需求问卷调查数据统计与展示  第二十四章  总体数据  第二十五章  分
类数据之一∶基于不同地区城市公众  第二十六章  分类数据之二：基于不同省份城市公众  第二十七章
 分类数据之三：基于不同性别城市公众  第二十八章  分类数据之四：基于不同年龄段城市公众  第二
十九章  分类数据之五：基于不同学历城市公众  第三十章  分类数据之六：基于不同职业角色城市公众
 第三十一章  分类数据之七：基于不同家庭年总收入城市公众第五篇  基于学者专家的服务型政府及公
共服务体系建设状况问卷调查数据统计与展示  第三十二章  总体数据  第三十三章  分类数据之一：基
于不同性别学者专家  第三十四章  分类数据之二：基于不同年龄段学者专家  第三十五章  分类数据之
三：基于不同学历学者专家  第三十六章  分类数据之四：基于不同职称学者专家  第三十七章  分类数
据之五：基于不同政治面貌学者专家  第三十八章  分类数据之六：基于不同月工资收入学者专家附录
一  国家社会科学基金重大项目“促进社会公平正义的服务型政府建设和公共服务体系完善研究”问
卷调查数据库诠释附录二  服务型政府建设现状调查问卷(公务员卷)附录三  公共服务体系现状与公众
需求调查问卷(乡村公众卷)附录四  公共服务体系现状与公众需求调查问卷(城市公众卷)附录五  服务型
政府及公共服务体系建设状况调查问卷(学者专家卷)

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<当代中国服务型政府及公共>>

章节摘录

　　一、调查的现实背景　　党的十七大报告提出&ldquo;加快行政管理体制改革，建设服务型政
府&rdquo;，将服务型政府确立为行政管理体制改革的目标模式。
2008年3月，十一届全国人大一次会议批准《国务院机构改革方案》，在构建服务型政府的框架下中央
政府开启了新一轮行政管理体制改革。
尔后，地方政府也启动了改革行政管理体制、建设服务型政府的伟大实践。
可以说，目前从中央到地方都处在建设服务型政府的热潮之中。
那么，服务型政府建设取得了哪些进展？
面临哪些困难和矛盾？
应当采取怎样的举措排除困难、化解矛盾，更好地推进服务型政府建设？
这些重大的现实问题，亟待深入调查和研究。
　　二、调查的理论背景　　作为一种实践活动，服务型政府建设已经形成热潮。
但是，什么是服务型政府？
为什么要建设服务型政府？
怎样有效地建设服务型政府？
对于这些基本的理论问题，学界、政界至今还没有完全说清楚、弄明白。
因而，迫切需要进行深入调查和研究。
　　鉴于上述情况，国家社科基金重大项目&ldquo;促进社会公平正义的服务型政府建设和公共服务体
系完善研究&rdquo;课题组就&ldquo;服务型政府及公共服务体系建设状况&rdquo;问题于2008年3月至12
月，进行了为期10个月的调查研究，主要方式之一是问卷调查。
　　&hellip;&hellip;
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