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前言

静下心来想一想，很多人都不难发现：我们每天跌宕起伏的工作和生活，其实都是由一连串的小事构
成的。
也许是因为我们目睹了太多的小事，也经历了太多的小事，所以往往感觉不到小事的存在，对它们已
经变得习以为常。
由于各种小事看上去都是那么毫不起眼，因此每个人都难免在有意无意间忽略了小事的力量和价值。
殊不知，工作中那些所谓的小事，既可能成为我们成功的起点，也可能成为我们失败的源头。
因为，一件小事的疏忽，往往会导致意想不到的错误，甚至造成不可挽回的损失和后果。
还是让我们先来看看下面的一些例子吧。
※1995年2月26日，一家拥有233年历史、在全球1000家大银行排名第489位、掌控270多亿英镑资产的英
国巴林银行，竟然在一夜之间，毁于远在新加坡的一位交易员之手。
这位年仅28岁的交易员所做的一件小事，只不过是一意孤行的做多日元而已。
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内容概要

小事由于细微、琐碎、不显眼，常常为大多数人所不重视。
　　其实。
每个人所做的工作，都是由一件件小事构成的。
任何小事，都会事关大局，牵一发而动全身，每一件细小的事情都可能通过放大效应而凸显其重要影
响。
　　一件小事的失误，很可能就此埋下失败的隐患，不仅给自己带来不可想象的严重后果，也会给企
业造成难以估量的灾难·陛损失。
工作中无小事。
小事情往往是通往大事业的必经之路，小事做不好。
大事也必定做不了。
　　很多人渴望证实自己的优秀，却总是停留在梦想和浮躁的阶段，而不是从简单的小事认真做起，
从而失去了很多展示自己和走向成功的宝贵契机。
而真正优秀的人，却把更多的时间用在了对每件小事的实际行动上。
　　小事决定成败。
本书正是告诉你这样一个道理：如果你想成为一名职场成功人士，你必须重视小事，从小事做起。
做好工作中的每件小事。
成功就会不期而至。
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章节摘录

《易经》上说：“差之毫厘，谬以千里。
”意思是说，开始时相差虽然很小，但结果会造成很大的错误。
小错误引发大损失，小事情决定大成败。
事情的发展常常是一个由小到大的过程，当存在微小的隐患时，如果不给予足够的重视，及时进行处
理，就会留下无穷的后患。
所以，在工作中，我们一定要认真对待每一件小事，从小事做起，防微杜渐，将每一个不安全因素消
灭在萌芽状态，如此才能避免事故和灾难的发生。
※一家服装厂的一名业务员为单位订购一批羊皮，在合同中写道：“每张大于4平方尺、有疤痕的不
要。
”需要注意的是，其中的顿号本应是句号。
不料供货商钻了空子，发来的羊皮都是小于4平方尺的，使订货者哑巴吃黄连，有苦说不出，结果损
失惨重。
美国旧金山一位商人给一个萨克拉门托的商人发电报报价：“10000吨大麦，每吨400美元。
价格高不高？
买不买？
”而萨克拉门托的那个商人原意是要说“不。
太高”，可是电报里却漏了一个句号，就成了“不太高”。
结果一下就使他损失了几十万美元。
现实中类似的事故案例，可以说不胜枚举，而事故的直接起因，都是那一个个小如“蚁穴”的细小瑕
疵和问题。
在这个事事都日渐精细化的时代，一件小事上的细微的差别，可能造成的是不可估量的大不同。
美国质量管理专家菲利普·克劳斯说过：“一个由数以百万计的个人行为所构成的公司，经不起其中
百分之一甚至是千分之一的行为偏离正轨。
”员工的工作质量决定企业的生产质量。
一家企业就好比一个高速运转的大型机器，每个员工所从事的工作，就好比这台机器上的一个零部件
，无论哪个零部件出现问题，都会影响到这台大机器的正常运转，以致最终停止运转。
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媒体关注与评论

一件简单的小事情。
所反映出来的是一个人的责任心。
对于工作中的那些小事，唯有那些心中装着大责任的人才能够发现。
才能够做好。
　　——通用电气公司前CEO 杰克·韦尔奇听到大家夸一个年轻人前途无量时，一个人即便有再高的
学历，再硬的学校牌子。
如果不认真对待工作，不将敏捷的判断力、准确的逻辑推理能力、丰富的专业知识和具体的工作细节
联系起来，最终将会一事无成。
　　——美孚石油公司创始人 约翰·洛克菲勒一个由数以百万计的个人行动所构成的公司经不起其
中1％或2％的行动偏离正轨。
　　——美国质量管理专家 菲利普·克劳斯比把每一件简单的事情做好就是不简单，把每一件平凡的
事做好就是不平凡。
　　——惠普公司创始人 戴维·帕卡德每一天，都要尽心尽力地工作，每一件小事情，都力争高效地
完成。
尝试着超越自己，努力做一些分外的事情，不是为了看到老板的笑脸，而是为了自身的不断进步。
　　——微软公司董事长 比尔·盖茨
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编辑推荐

《小事决定成败》编辑推荐：“细节决定成败，小事铸就成功”。
我们常常在做事的时候会忽略一些细节，一个细节的忽略，常常能够铸成人生的大错，职场的竞争变
化莫测，工作的事情没有大小，一件小事的失误，可能给企业造成重大的损失，小事具有决定命运的
魔力，隐藏着事业成败的秘诀，想成为职场优秀的员工吗？
想提升自我能力更被上司重视吗？
想完善人格魅力拥有更多机会吗？
看小事成就大事，细节成就完美，工作无难事，从小事开始起步，为成功奠定基石。
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