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内容概要

本书从多个方面生动地再现了海内外志愿者真实感人的故事：他们在汶川抗震救援中奉献自己的爱心
和力量，为受难者提供物质帮助和心理辅导；他们把社区服务作为自己的事业，力图让社区在和谐社
会建设中发挥基础作用；他们资助贫困儿童上学，为孩子未来的发展提供坚实的支撑；他们实施“阳
光计划”，建立骨髓库，给绝望中的白血病人带去温暖和希望；他们开办农家女培训学校，帮助农家
女找到事业发展的出路；他们为弱者提供法律援助，帮助弱者争取自己的合法利益；他们对处于绝望
之中的各色人物提供心理倾诉的渠道，试图帮助他们走出阴影或者误区⋯⋯
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作者简介

张宏，20世纪60年代出生于新疆，青少年时期在庐江县城度过，父母为普通工人，自幼跟随祖母，老
幼相伴，亲密无间。
早年是工人、营业员。
求学之后是文科老师和媒体记者，社区资深义工，企业管理顾问，牛津—剑桥国际质量认证咨询浙江
区主管，国际心理辅导师。
早期作品有散文、小说、诗歌，但公开发表的不多。
现为美国爱家“今生无悔”的培训讲师。
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章节摘录

　　我们是第一次，格外珍惜，所以竖起耳朵听老师讲课，刷刷记笔记，生怕弄不懂。
简短的温习之后，老师通过美国“9·11”的亲身经历讲述灾后重建的几个关键问题，就是遭遇灾难，
要沉着应付，不要惧怕。
　　大约过了不到一个小时，他建议各地来的志愿者共同分享今天培训的内容，做游戏，充当情景中
人物，体验每一个角色，相互提出问题，一起讨论。
比如说，刚开始，孩子们对这些老师都有一种陌生感，无论如何，活泼主动的老师们要与孩子们一起
游戏玩耍。
我们与孩子们握手、拥抱，送礼物给他们，最重要的是一开始就主动与他们沟通，聆听他们讲话。
当他们不讲话的时候，老师们就找话题与他们保持畅顺的沟通。
老师应用情景教育的模式启发正在成长中的青少年，用爱与真情和孩子交流，效果非常好，容易被人
接受。
情景教育在国外很普遍，但在中国还刚刚起步。
　　他特别指出：“灾区的恢复重建是一个长期、复杂、艰巨的大工程，我们与灾区人民是合作关系
。
要确立清晰的目标，尊重其他成员的意见，明白替他们代劳会导致依赖性，和他们合作会增强他们的
能力和责任感。
他们具有技能和好资源，我们的责任是帮助社区作出基于基本信息的决策，帮助他们获得他们自己没
有的资源，找出空白的区域。
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