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前言

　　非正式的地区营销已经存在几个世纪了，但专业化的地区营销研究文献却是从20多年前才开始发
展，而规范的地区营销规划和实践则更是近年来才有的现象。
1993年，菲利普·科特勒、欧文·雷恩和唐纳德·海德出版了专著《地区营销》，深刻地阐明了市场
营销原理和工具完全可以适用于地区和城市的营销。
该书作为最早的地区营销研究著作之一，奠定了地区营销这一学科的基础。
此后，在这一杰作的基础上，他们与其他专家合作，又先后推出了《欧洲地区营销》《亚洲地区营销
》《拉美地区营销》等著作，大大推动了这一学科的发展。
　　2003年，我在赫尔辛基科技大学的博士论文《地区营销的成功要素：北欧和美国的地区营销实践
研究》（Success Factors of Place Marketing：A Study of Place Marketing Practices轨Northern Eu-rope and the
United States）可能是最早的地区营销博士学位论文之一。
2005年，刘彦平在其博士论文的基础上出版了《城市营销战略》，也是较早的城市营销研究专著，我
很高兴成为他论文研究的国外指导人。
到现在，已经有越来越多的博士生正在聚焦于城市营销及城市品牌的研究。
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内容概要

　　《中国城市营销发展报告(2009-2010):通往和谐与繁荣》是我国第一部系统性的城市营销研究报告
。
全书回顾了中国城市营销的发展历程，提出城市营销指数（CMI）模型并对国内100个城市的营销发展
进行了定量分析。
此外，就城市品牌、旅游、投资和人居等四个重点营销领域进行了理论对标与经验对标研究。
　　报告探讨了科学发展观、文化创意产业、上海世博会以及城市形象危机管理等城市营销前沿和热
点问题，并以城市营销组织与管理瓶颈——城市营销治理作为报告的主题，进行了理论和对策研究。
　　《中国城市营销发展报告》将每两年推出一期，以梳理和拓展前沿理论，提炼并介绍最新的经验
。
作为集体努力的成果，本报告致力于推进城市营销研究，并为城市营销实践提供指导与参考。
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作者简介

　　刘彦平，中国人民大学管理学博士，中国社会科学院金融学博士后。
中国社会科学院财政与贸易经济研究所，副研究员，中国城市营销发展报告课题组组长，兼中国人民
大学中国市场营销研究中心副主任、教授，中国市场营销研究中心（MRCC）副主任、研究员，全球
城市竞争力项目组（GUCP）研究员。
主要研究成果有专著《城市营销战略》，合著《市场营销学通论》、《服务营销管理》、《中国城市
竞争力报告（N 0.4～No.6）》。
参与国家级科研课题多项，发表学术论文数十篇。
曾主持参与宁波市、澳门特别行政区、成都市等多项城市营销及城市品牌战略规划课题，担任部分城
市和企业顾问。
主要致力于城市营销、品牌管理、城市治理和公共关系等方面的研究。
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章节摘录

　　温州大力发展民营经济，开辟了一条“民营化+市场化+工业化”的发展道路，营造有特色的工业
园区，以鞋业、服装、打火机、眼镜、锁具、塑料、包装印刷、合成革为代表的轻工业在全国占据较
大市场份额。
①　　义乌发挥自身特色，通过小商品贸易从浙江走向中国，并且辐射东南亚、欧洲等国际市场。
　　黄山是我国唯一拥有两处世界遗产地的地级市，拥有16处5A、4A级景区，依靠独特的旅游资源，
通过30年的城市旅游营销，黄山成为安徽最有知名度的城市之一。
　　威海将自身发展定位在改善人居环境上并取得了不菲成效。
1996年，威海被联合国评为全球改善人居环境100个范例城市之一，之后获得“中国优秀旅游城市”、
“国家环境保护模范城市”、“中国人居环境范例城市”、“国际迪拜改善居住环境最佳范例”称号
以及联合国人居奖。
②　　虽然表9-1对各个城市最主要的城市营销方式进行了分类，但一些城市多种营销方式并举，比如
苏州、厦门、宁波、青岛等城市也大力发展旅游，注重人居环境的改善；威海积极加入山东半岛制造
基地建设的产业分工，大力吸引韩国外资企业，依靠海洋发展旅游。
相比之下，昆山、泉州、温州以及义乌等城市功能定位较为专一、明确，都试图以点及面，实现城市
营销的系统化。
但是黄山目前还只是将城市营销仅停留在旅游营销的层面上，显得有所不足。
　　4．蓄势待发的城市　　这里主要是指有一定基础和资源但城市营销活动相对缺乏的华东城市。
经过查阅大量文献、数据，对比研究后发现福州与济南颇为相似，同为沿海省会城市，经济实力以及
城市知名度等多方面都不如各自省内的计划单列市（即厦门与青岛），城市品牌塑造、市政规划、旅
游营销、人居环境等各方面都略显不足。
”　　福州拥有“环山、沃野、拥江、依海”的环境优势，“三山两塔”、“三坊七巷”、温泉以及
榕树都是其宝贵的自然、文化遗产③，可是福州却没有充分利用自身资源，形成差异化营销。
相反福州提出了一个放之四海皆准的城市精神“海纳百川，有容乃大”。
同样济南处于环渤海经济区，拥有独特的齐鲁文化、泉城文化、泰山文化、民俗文化、美食文化，有
着“四面荷花三面柳，一城山色半城湖”的独特景象。
这些本该被充分挖掘利用，并成为济南城市营销的独特元素。
可见，福州与济南缺乏城市个性与内涵，城市形象不明确，没有进行有效的整合传播，特别是城市营
销意识和理念还有待进一步提高。
　　另外，安徽合肥、芜湖、马鞍山等城市与其他城市相比，城市营销显得更为薄弱，需充分利用自
身基础与资源，主动加强城市营销。
　　城市营销可以通过重大体育赛事、博览会、国际会议以及文化节会等事件聚焦各方注意力，表9-2
是整理了近年来华东城市营销的一些重大节会活动。
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