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前言

　　高等教育迅速发展，催生了高校后勤企业。
后勤企业是高等精英教育向高等大众化教育迈进过程中后勤社会化改革的新生事物，是年轻的企业。
要使后勤企业基业长青，获得师生、家长和社会的欢迎与喜爱，就必须把后勤企业打造成品牌企业，
以品牌赢得顾客，以品牌赢得信赖，而企业文化又是品牌持久发展的内在动力。
所以，后勤企业经营管理特别需要品牌经营和文化管理理论的指导。
　　本书所写内容虽然主要针对高校后勤企业，但它对中小型企业同样有着非常重要的指导意义。
　　有许多学者、专家对企业品牌建设、文化管理的研究有很深的造诣，更有许多企业家对其进行实
践，这虽然对我国企业发展起到了功不可没的作用，但国内许多中小型企业的寿命却很短。
有调查研究表明，国内中小型企业的平均寿命只有7.3年。
原因是对企业品牌经营、文化管理两者的结合研究认识不深，往往将品牌经营与文化管理分开研究，
而中小型企业经营管理者们也很少有人将两者结合实践。
企业家左延安曾感情激动地发问：“为什么20世纪70年代世界500强企业到80年代会有1／3从排行榜上
销声匿迹？
为什么国内名噪一时的企业会昙花一现，很快衰落下去？
”“怎样使企业适应瞬息万变的外部环境？
怎样使企业突破成长上限，不断超越？
”作者认为：“是因为企业缺乏品牌经营理念、缺乏文化管理思想，只有透过品牌内涵，学习品牌经
营，只有企业推行文化管理，以凝聚员工人心，才能使企业适应瞬息万变的外部环境，才能使企业突
破成长上限、不断超越自我。
”
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内容概要

　　为什么二十世纪七十年代世界五百强企业判八十年代会有三分之一从排行榜上销声匿迹？
为什么内名噪一时的企业会昙花一现，很快就衰落一下去？
著者认为，是因为企业缺乏品牌经营理念，缺乏文化管理思想，企业雇主只有透过品牌内涵，学习品
牌经营，建设自己的品牌，以赢得顾客；只有推行文化管理，建设本企业特有的文化，以凝聚员工人
心，才能使企业适应瞬息万变的外部环境，才能使企业突破成长上限，不断超越自我。
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章节摘录

　　第一，改变了以往完全依靠财政资金各自建设后勤设施的做法。
采取政府统筹规划、政策扶持、广泛利用社会力量和社会资金的新机制，大大加快了后勤设施的建设
速度，高校后勤基础设施的建设和改革取得了历史性的进展，有力地支持了近几年来高等教育的快速
发展。
1999-2004年间，全国新建大学生公寓。
7200万平方米，为1999年以前50年建设总量的3倍；全国新建学生食堂1000万平方米，为1999年以前50
年建设总量的2倍。
生均住宿面积由1998年的6。
35平方米增加到2004年的8。
43平方米，生均食堂面积由1998年1。
21米增加到2004年的1。
30平方米。
我国高考教育从1998年毛入学率9。
8％，各类高等教育在学人数。
700多万人，发展到2004年毛入学率21％，各类高等教育在学人数超过2000万人，后勤为此提供了有力
的支撑。
在某种程度上说，没有高校后勤的改革，我国高等教育不可能实现近年来的跨越式发展。
　　第二，打破了原有落后的后勤模式所形成的体制性障碍，逐步分离了高校办后勤的职能，引人社
会优质服务资源，市场机制在后勤资源配置中的作用日益明显。
在全国高校普遍实现后勤实体和学校行政系统分离的基础上，一批后勤服务实体按照现代企业制度要
求注册为独立企业法人，真正实现与学校的分离，进一步激活了企业活力。
后勤企业在保证做好校内服务的同时，壮大了企业，也推进了其他高校的改革；越来越多的高校在不
同程度上开放市场，引入社会优质服务企业。
在市场机制的作用下，涌现出一批跨学校，专业化、集约化经营的服务企业，促进了教育资源的优化
配置，提高了高校的办学活力，为全国高等教育的发展提供了基础保障。
　　第三，在政府投入不多而又没有增加学校负担的情况下，高校的后勤保障能力，后勤管理水平，
后勤服务质量、水平与效益，均得到了迅速提高。
高校后勤社会化改革以来，在经济效益与社会效益的双重要求下，队伍建设、管理创新和技术创新成
为改革的重要内容。
各高校与后勤服务实体积极探索管理方式和管理技术创新，并引入了以智能技术为核心的信息化管理
和以标准化为核心的现代管理手段。
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