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前言

作为与传统理论教学模式完全不同的管理类案例教学，在我国，是改革开放之后才迅速传播开来的。
在传统的理论教学模式中，教师凭借粉笔和黑板做系统的讲解，通过教师的口头表达、板书、手势及
身体语言等完成教学活动，这带有很大的局限性。
这种教学模式缺乏师生之间、学生之间的交流，教师是这类活动的中心和主动的传授者，学生被要求
认真倾听、详细记录和领会有关意图，是被动的接受者。
因此，这种传统的教学模式应用于能力的培养上难以奏效，对独立思考能力日趋完善的新时代大学生
来说，是很难激发其学习兴趣的，因此也难以更好地实现培养目标。
案例教学则完全不同，教学活动主要是在学生自学、争辩和讨论的氛围中完成，教师只是启迪和帮助
学生相互联系，担当类似导演或教练的角色，引导学生自己或集体做分析和判断，经过讨论后形成共
识。
教师不再是这类教学活动的中心，仅仅提供学习要求，或做背景介绍，最后进行概括总结，绝大部分
时间和内容交由学生自己主动地进行和完成。
不难看出，案例教学的首要功能，在于使学生通过个人和集体的讨论与分析，从案例情景中归纳出问
题，找寻解决问题的方案及择优处理，最终领悟出适合自己个人特点的思维方法和逻辑推理，使得在
今后的实践活动中，可以有效地运用这种逐步培育起来的思维方法和逻辑推理，来观察、分析和解决
实际问题，从而使学生的相关能力得以培养和确立，并随今后工作实践的持续进行而日趋成熟和完善
。
由张岩松等一批年轻教师新近编写的“工商管理案例丛书”－《战略管理案例精选精析》、《危机管
理案例精选精析》、《企业文化案例精选精析》、《组织行为学案例精选精析》、《财务管理案例精
选精析》、《国际贸易案例精选精析》和《经济法案例精选精析》，加上此前已经出版的《企业管理
案例精选精析》、《市场营销案例精选精析》、《人力资源管理案例精选精析》和《公共关系案例精
选精析》，这套丛书基本上涵盖了管理类专业主干课程的内容。
这套丛书结合国内外企业管理的实践，从方便高校各层次工商企业管理类课程教学的角度出发选编案
例。
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内容概要

组织行为学是采用系统分析的方法，综合运用心理学、社会学、人类学、生理学、生物学、经济学和
政治学等知识，研究一定组织中人的心理和行为的规律性，从而提高管理者对人的行为的预测和引导
能力，以便更有效地实现组织目标。
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章节摘录

良好的沟通是保障项目成功的重要因素之一，但在项目团队中做到有效畅通的沟通的确不是一件容易
的事情，在这方面，项目经理起着关键的作用。
项目经理应倡导团队成员间的沟通意愿，努力建立一个良性沟通的团队文化。
要做到有效的沟通，首先应该学会倾听，倾听是对人的理解和尊重。
作为项目经理，忙是可以理解的，但再忙也要给员工留出时间。
不能对反映问题的员工带抵触情绪，对群众爱答不理。
我们应当时时提醒自己，要有耐心，要真正坐得住，而且全神贯注，让人家把话讲完、讲透、讲彻底
，满腔热忱地倾听。
最需要注意的是，不以教训人的态度对待别人，不搞先人为主，力戒浮躁。
当然，倾听也要讲究艺术，注意方法。
在倾听过程中，保持一种敏锐的洞察力。
耐心倾听不是无目的地听，不仅需要心与心的交流，更需要在交流中获取有用信息，准确地了解员工
的意见和要求。
项目经理要想在团队中形成良性互动的沟通氛围，首先必须以身作则，努力成为一个有效的沟通者和
有效沟通的倡导者。
沟通因对象、环境、范围、内容不同而应有不同的方式，同一个议题在面对逻辑性较强的人采用的沟
通方式，就不见得适合于特别注重情感关系的人；反之亦然。
但唯一不变的是真诚的倾听始终是保证有效沟通的基础。
有数据表明，在项目中沟通出现问题，80％是由于任务之间的错综复杂的关系；制订一个可行的项目
计划，且计划得到所有项目组成员的认可；每项任务明确其约束关系以及输入和输出产物，等等。
项目例会可多样化。
建议养成每日“站例会”的习惯，解决每日发生的问题。
“站例会”对于时间限制在15－20分钟，人数控制在7人，对于大项目组可以考虑分组；了解例会召开
的要领；学会关心员工，充分利用8小时以外的工作时间；了解和关心每个员工，尤其是我们通常说
的“问题员工”；组织业务活动尤其体现团队的活动，例如，爬山，打篮球，踢足球；学会表扬员工
，尤其当众人的面表扬员工，即便是一点点进步；学会善意的批评，当面说问题，私下交流，学会保
护员工。
信息沟通是一个复杂的过程，某一信息的传递常常会受到各种因素的影响，致使沟通质量不高，为此
，作为管理者要坚持及时、适量、灵活、有效的沟通原则；了解关注、理解、接受、行为四个沟通步
骤；发展双向性、支持性、重复性、综合性四种沟通方法；提高说、写、听、读四种沟通能力，以改
善管理沟通。
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