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内容概要

商务接洽是一种丰富而多元的活动。
从事商务活动的人，无不希望在交流中给他人留下良好的印象，以建立彼此信赖的基础，并通过信息
的传递，营造出合作的气氛，达成交易。
然而，商务交往由于不同的产业和文化习俗，形成了多种复杂的情境，并且随着时代的发展不断发生
变化。
许多成功的经验，如何解说传承？
许多需要学习和吸收的知识，向谁求教？
⋯⋯这些都是值得探讨的问题。
    因此，从涵盖面而言，与其找一位经历丰富的成功人士来叙述他的经验，还不如由一位阅历丰富的
旁观者来描述其中的奥妙来得贴切、实用。
这也正是本书值得一览究竟的可贵之处。
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作者简介

石咏琦：
    学历：台湾淡江大学西洋语文研究所硕士，台湾中兴大学外文系毕业。

    现任：新世纪形象学苑创办人，金石形象（北京）国际文化发展有限公司首席专家，美国东西大学
全球领袖管理学院EMBA班助理教授，华宇企管及耶鲁企管公司资深讲师，亚洲行政秘书协会荣誉顾
问“人文奥运”——从长城到奥林匹亚活动组委员会礼仪顾问。

    作品：《奥运礼仪》《国际礼仪》《石咏琦谈天才秘书》《放开自己》《共创双赢》《时间管理》
《行政秘书八大管理》等二十本。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<打造黄金人脉>>

书籍目录

前言第一章 商场的应酬与接待  第1节 中国商人的七大特性  第2节 中国商人和西方商人有何不同  第3节
人脉开发的方法和必要性  第4节 怎样从事商务应酬和商务接待第二章 商务接待的基础与要领  第1节 接
待环境的准备  第2节 接待的物质准备  第3节 接待心态和行礼知识的准备  第4节 接待的语态与仪态第三
章 接待计划与接待咨询  第1节 接待计划的主要内容  第2节 接待工作的具体事项  第3节 如何做好接待
咨询工作  第4节 接待的规格与次序第四章 餐桌礼仪与谈话艺术  第1节 中餐的礼仪与选菜方式  第2节 
餐桌上的话题与禁忌  第3节 餐桌的座次分配  第4节 如何在餐桌上跟进缔结第五章 饮酒的礼仪与文化  
第1节 酒的种类与斟酒礼仪  第2节 饮酒的文化  第3节 饮酒的禁忌  第4节 如何干杯不醉，宾主尽欢第六
章 应酬中的玩法  第1节 高尔夫球赛  第2节 欢声舞影KTV  第3节 你会打麻将吗第七章 商场上的送礼艺
术第八章 少数民族的接待礼仪第九章 各地商人的特性

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<打造黄金人脉>>

章节摘录

插图：或许因为中国商人有这些特质，所以接待应酬的实务变得格外重要。
从事多年国际贸易的中国台湾商人石赐亮博士认为：中国商人人情味重，凭感觉做事，私交往往凌驾
于公务利害之上；西方商人务实且现实，想要长期建立关系困难，因为职务轮替比较频繁。
中国人商务应酬的原因是要受到尊重，工作以外的美食安排是人生重要的经验，也是合作的润滑剂；
西方人则有餐前酒、餐中酒和聊天才能增加气氛：日本人则认为太早回家在商务应酬中是不礼貌的，
所以夜生活是社会地位的象征，必须安排唱歌，要听还要喝彩.但是喝酒不要喝醉，即使喝醉第二天还
是照常准时上班。
中国商人延续中国悠久的文化传统和国情，因此应酬接待成为商务活动的必需，在没有来往交际以前
，关系是很难建立的。
中国商人要在社交场合仔细观察对方的行为模式、想法和作风。
因此。
很多中国商人在盛宴上表现得豪迈大方，其实是利用喝酒探测对方的心性。
中国商人常说，用酒和色最能看出一个人的真性情，有时候也在旅游出差或者上班以外的场合，仔细
考验对方在工作以外放松的情况下会变成怎样。
但是这些商务招待或者应酬，绝对不是白花钱或是漫无目的的。
《商务应酬艺术》一书的作者丽堤蒂雅?鲍德瑞奇女士就分析，在20世纪80年代，每个人赚钱都很容易
，所以会漫无节制。
现代商务接待，不仅是要有心，而且要真正地关心客人的快乐。
食物太粗腻、晚餐供应得太晚、声音太大、无人可以交谈、演讲令人烦闷、没有得体的介绍、很多琐
事招待不周，反而会使得社交联谊收到反效果，甚至损害公司形象。
相反的，如果能够注意细节，任何事情都能处理得恰如其分，给予客人超乎想象的接待或意外的惊喜
，就可以增加更多的商务机缘。
同时也可以为双方创造进一步增进友谊的机会。
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编辑推荐

《打造黄金人脉》：财富的12.5％来自知识，87.5%来自关系。
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