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内容概要

本书以信息时代和我国加入WT0、处于社会转型时期为背景，以应用信息技术促进行政效率提高、行
政能力增强、行政业务流程优化、政府服务质量改进和网络化协同办公环境形成等基础性问题的研究
为重点，以揭示电子政务建设与应用存在的问题，分析论证问题和探索具有可操作性的解决问题的对
策途径为主要内容。
本书根据“发现的程序”，从西方国家电子政务发展的历史进程中探究电子政务的建设规律；根据验
证的逻辑，从我国推进电子政务建设的理想和现实的矛盾冲突以及中西方电子政务建设的比较中探究
存在的问题及原因，论证电子政务功能完善的程度与社会经济发展之间的内在关联性，提出和论证了
我国现阶段强调电子政务的政府管理功能和对外服务功能并重的必要性，构建了适应信息化发展要求
的中国特色的政府管理创新理论和方法。
本书着眼于电子政务理论的运用，着眼于电子政务建设与应用实践的理论思考，着眼于电子政务新的
实践和新的发展，从而把电子政务的研究与应用同解决我国市场化、城市化进程中面临的各类公共管
理问题结合起来。
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作者简介

蔡立辉，1965年8月出生于湖南益阳市。
2000年毕业于吉林大学政治学理论专业，获法学博士学位；200t年赴美国伊利诺伊大学(UIUC)政府与
公共事务研究中心做高级访问学者，主功电子政务、公共部门绩效评估。
现为中山大学政治与公共事务管理学院教授、行政管理专业博士生导师；中山大学MPA教育中心主任
、中山大学电子政务研究中心主任；广东省行政管理学会副秘书长。
广东省信息化专家咨询委员会委员；《管理科学》编辑委员会成员。
主要从事行政学理论与方法论、地方政府与区域公共管理、比较政府与政治、政府部门绩效评估和电
子政务等知识领域的教学与研究。
1997年以来，在《政治学研究》等学术刊物上发表专业学术论文40多篇，出版学术专著5部，主持、参
与研究的国家社科规划课题、省部级课题、地方政府委托课题20多项，是2005年教育部重大攻关项目
“信息技术与大都市政府管理体制创新研究”课题的首席专家。
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编辑推荐
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政能力增强、行政业务流程优化、政府服务质量改进和网络化协同办公环境形成等基础性问题的研究
为重点，以揭示电子政务建设与应用存在的问题，分析论证问题和探索具有可操作性的解决问题的对
策途径为主要内容。
本书根据“发现的程序”，从西方国家电子政务发展的历史进程中探究电子政务的建设规律；根据验
证的逻辑，从我国推进电子政务建设的理想和现实的矛盾冲突以及中西方电子政务建设的比较中探究
存在的问题及原因，论证电子政务功能完善的程度与社会经济发展之间的内在关联性，提出和论证了
我国现阶段强调电子政务的政府管理功能和对外服务功能并重的必要性，构建了适应信息化发展要求
的中国特色的政府管理创新理论和方法。
本书着眼于电子政务理论的运用，着眼于电子政务建设与应用实践的理论思考，着眼于电子政务新的
实践和新的发展，从而把电子政务的研究与应用同解决我国市场化、城市化进程中面临的各类公共管
理问题结合起来。
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