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内容概要

　　《跨国管理：理论与实践》从文化角度全面介绍了跨国管理这个相当复杂的现象。
它分析了企业内各层面的文化影响，从战略规划和海外员工管理，到与来自不同国家及具有不同国际
商业道德的人员进行谈判。
《跨国管理：理论与实践》还探讨了那些重大的非文化因素的重要作用，而这些因素是跨国及全球企
业经理们在其所有战略与运营决策和活动中必须予以考虑的。
《跨国管理：理论与实践》真正的全球视角体现在撰稿人的多民族和文化渊源以及书中所涉及的主题
和实例上。
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作者简介

　　莫妮·泰耶（Monir Tayeb）是位于爱丁堡的赫瑞·瓦特大学的学者，是一位从事管理及企业跨文
化研究的国际上公认的专家。
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章节摘录

　　社会的、国家的文化特征都是在广阔的环境中学习到的，而且在很大程度上，大多数社会成员学
到的这些特征都相同。
家庭是社会的基本单位。
在家庭中，人接触到了外面的世界，并开始了他或她在社会化和文化交流、从居住环境中学习并影响
居住环境的人生旅程中的第一步。
家庭不可争议地被描述为文化的发源地。
正是在家庭中，我们每个人开始学习如何与他人联系：对有影响的、有经验的长者的态度、等级关系
、对异性的态度、道德标准、不同环境下的预期行为等等。
　　我们的父母将他们从他们的父母那里学到的价值观和行为模式教给了我们。
他们使用各种形式的奖罚措施来保证我们的行为方式能得到社会的认可。
幼年时，我们在家中学到是否应该尊敬甚至害怕长者；是否认为不论性别和家中的地位，我们都是平
等的；是与关系紧密的人居住在一起或是各走各的路；是否应该信任外人等等。
例如，一个印度小男孩被告知要尊重父亲的意愿，在他发出命令时不要质疑他；伊朗的年轻人则被父
母告知，背对长者坐着是不礼貌的；英国的幼童学会保持他们自己的私人空间（与兄弟姐妹同住一屋
时有自己的床或有自己的房间），并且要与其他人之间保持情感和空间上的距离。
　　在父母膝下学到的知识对我们的生活，例如基本的价值观和态度方面，有着非常持久的影响。
即使以后的经历可能会改变我们的一些看法，但大多数人基本上依然忠于幼小时在家中学到的根深蒂
固的价值观。
　　笔者在几年前对英国和印度文化与组织作了一个比较性研究。
我在收集数据时，我的同事完成了对英国、亚洲和西印度群岛的孩子们的玩耍行为的研究。
她的样本由一群居住在伯明翰的学龄前儿童组成。
我的样本由英国和印度的成年人组成，他们分别在各自的国家居住和工作。
我们注意到，我的调查中提到的成年人的价值观和态度与同事观察的印度和英国小孩的价值观和态度
非常相似，这是非常有趣的。
在两次研究中，英国人更注重独立、私人空间和隐私；他们的进取心更强，与印度人相比，他们似乎
不太尊敬和害怕上司[详细内容参见切尔德（Child），1982；泰耶，1988]。
这些相似性表明，基本的文化特征在人幼小时就已形成，当他们长大后，即使跨越了地理　　和国家
的界限，这些特征仍会持续存在。
　　⋯⋯
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