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内容概要

如果不了解信息对企业各方面工作的巨大作用，再强大的技术能力也无法使一家公司获得成功。
这包括有关战略制定、程序改进、客户响应和产品创新的信息。
然而，如何将数据和技术应用于这些业务？
由世界一流学院的学者和成功的商界人士撰写的《信息管理》，向所有管理人员全面介绍了理解数据
与技术、确保企业不断成功的先进理论、工具和方法。
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作者简介

唐纳德·A·马灿德是瑞士洛桑国际管理学院（International Institute for Management Development
，IMD)的信息管理和战略学教授。
该学院是全欧洲乃至全世界处于领先地位的培养经理的学院及工商学院之一。

    唐纳德·A·马灿德教授目前是IMD/安达信（IMD/Andersen）咨询公司联合研究项目“引导工商企
业走向成功之路”的主任。
这项为期两年的研究工作，旨在探讨高级管理人员为实现卓越的商业成绩，对于信息、人事和信息技
术的管理看法。
这项研究包括了对1300多名高级经理的调查，他们是分布在22个不同国家和25个不同国际大公司的代
表，同时还包括同行业中的103个国际大公司的代表，该报告还包括对25个不同案例的研究。

     托马斯·H·达文波特是安达信咨询公司战略变化研究所主任，波士顿大学管理学研究生院信息系
统管理系教授。
目前是巴伯森学院（Babson College）的常驻资深学者。
他是多种出版物的作者，也是在信息与知识管理、系统重构、企业系统和信息技术在企业中的应用等
多个领域受欢迎的演讲人。
他在哈佛大学获得了组织行为学的博士学位，并在哈佛商学院、芝加哥大学和得克萨斯大学的奥斯汀
商学院研究生学院任教，他也曾指导过安永（Ernst & Young）公司、麦肯锡公司（Mckinsey &
Company）和CSC公司的研究工作。
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