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前言

本书提笔开篇这天，恰好是2012美国总统大选投票日。
我一旱赶到办公室，迫不及待地点开了网站，关注起各州开票的实时战况。
对于美国人民而言，这天有着极为特殊的意义，不仅是因为他们行使了民主权力，更是因为在这一天
，将验证他们对这个民族又一个四年的美利坚梦想。
    看着候选人一天出现在3个州参加6场集会玩命地拉票，看着选民清晨便在寒冷的投票站前排起的长
队，看着纽约帝国大厦的塔顶用红蓝两种颜色显示着选票的实时变化。
我明白，这已不单单是一场盛大的活动或旷日持久的筹款竞赛，而是一种植根于每个美国人心中的民
主文化，这种文化时刻提醒着世界，这里充满着梦想。
    临近中午，同事们陆续吃饭散去，我守在电脑前，就像盯着准备换手的股票价格一样，等待最后的
结果。
随着俄亥俄、科罗拉多等关键摇摆州计票结果的出炉，尘埃落定，胜者获得了303张选举人票，和我头
一天的预测仅差10票。
    第一时间，芝加哥民主党竞选总部召开了盛大集会。
和四年前唯一不同的是，地点没有选在露天公园。
主角很快到达现场，并发表了获胜演讲，依然是毫无悬念的精彩。
我留意到，又一次，直播镜头前，很多美国人哭了，这其中既有黑人、白人也有黄种人。
虽然已经是美国的深夜，在他们的脸上却找不到一丝倦意，闪光灯点亮了麦考米克(Mccormick)会展中
心，民主党支持者们相互拥抱，欢呼声响彻着整个会场。
在别人当总统的盛宴中，民众似乎比总统本人还兴奋，因为他们意识到，“美国梦”是存在的。
此刻，他们离自己选出的总统如此之近，就如同和自己的梦想如此之近一样。
这种距离被拉近的感觉，让他们真实地感受到，这个世界有着无限的可能性。
    写书的愿望在我，是早就有的。
记得小学3年级时，老师问我有什么梦想，我说想要成为科学家，还要写自己的书。
后来偷看到其他同学的答案，大伙几乎都一样。
填鸭式的教育，让我们的头脑变得缺少创意。
由于学习成绩不算拔尖，我很早就被告知，根本不是做科学家的料，便也不再去想了。
然而，写作的习惯得到了较好的保持。
大学时，几位志同道合的朋友对我影响很大，我做了校园记者，由于比较勤快能吃苦，后来居然还当
上了记者团团长。
毕业后，也给报社杂志投过稿。
不过，写这本书，是最近方才下定决心的。
我决心由此启程，追寻自己的一个“中国梦”。
    谨以本书送给每一个怀揣梦想、努力拼搏的追梦人。
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内容概要

《敢说你懂营销管理:亲历跨国名企的管理趣事》整理了作者多年来在世界500强跨国企业零售管理工
作中积累的诸多鲜活案例，并将这些内容有体系地呈现出来，分别讨论了招聘培训、目标管理、工作
量管理、会议管理、客户管理、营销活动管理、团队激励与文化建设等七大营销管理要素，将枯燥的
理论变成了有趣的生动读物，并对管理实务中的难题给出了具体的解决方案。
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作者简介

张轩荣，大学时的记者团团长，毕业后从银行最基层销售做起，先后在汇丰、渣打等多家顶级中外资
银行中担任主管，银行麦肯锡咨询项目核心成员，总行级认证讲师，国家发明专利持有人，执着的追
梦人。
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章节摘录

版权页：   插图：   我第一次正式接触通关，是在银行请保险公司做的一次银保培训。
那次培训课上了一整天，讲师授课部分在下午2点结束，而后的3个小时，我们将大约20个学员分成4组
，一个一个进行模拟角色的通关。
培训老师扮演客户兼评委，作为主管，我也被安排在一组进行打分。
这不是走过场，一开始，我们就有设计，在第一轮中，让表现较弱的50％，也就是10个人不能通过。
由于规则是事先说好的，所以大家也听得格外认真，都希望能结束后早点回家。
一个小时下来，一部分同事开心地回家度周末了，另一部分表现得不尽如人意，留下继续下一轮。
第二轮的通过率是80％，意味着大多数人可以通过。
有了第一次经验，大多数同事的表现都有不同程度的提高，在等待自己通关的过程中，他们自发地拿
出学习资料，和周围同事积极探讨其中的细节，生怕成为最后剩下的那2个人。
一个小时后，又有8个人过关了，仍未通过的2人只能滞留到最后，可想而知心里压力有多大，因为他
们的行长和上级主管都被要求陪着，直到通过为止。
 通关的好处就在于将问题暴露在阳光下，让人无处可躲，这就像退了潮的沙滩，你可以清楚地看到谁
没有穿泳裤。
 通关的过程其实是一次角色演练的过程（即外资银行常说的RolePlay），只是为这个过程加了一个成
功的期限。
很多顶尖销售（TopSales）都沉迷于这一过程，并把这当成训练自己营销技巧的最好方法之一。
第一章提到的那位哥们，我的大学同学，就是很好的例证。
 那个时候，外资银行还未开放人民币理财业务。
他和我在不同的银行做着相同的工作。
下班后离开办公室，我俩的行踪也差不多，随便来点快餐之类匆匆吞下，就立即奔赴商场、酒店甚至
银行的ATM去接触客户，通常回家就已经很晚了。
反正那会儿，我是一进房门倒头就想睡觉的。
可常常是午夜12点刚过，我就被他一个电话叫醒：“睡什么睡！
”不由分说，拉着我陪他做角色演练。
他的声音听上去，就像刚喝过酒一般兴奋，人戏很深，让我模拟他的客户，提出各种要求或意见，你
来我往，直到他觉得可以完全说服我，才肯罢休。
后来，他成为花旗亚太区理财经理排名第一的牛人，一个重要原因，就是他有这种近乎疯狂的执着进
取精神。
 在做管理的过程中，我惊讶地发现，不是市场真的已经困难到卖不出去产品，而是一些同事由于日常
缺少训练，对产品不够熟练，对自己的话述没有把握，缺少底气怕被拒绝，自己把自己吓死了，根本
没向客户做应有的介绍。
而科学的培训和持续反复的通关训练，为改善这一状况提供了十分有效的方法。
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后记

写完《敢说你懂营销管理》时，窗外早已春意盎然，终于得空在周末陪家里人去西湖边走走。
经过雷峰塔，越过玉皇山，瞧见莺飞柳长、翠色欲滴，好一派万象更新、生机勃发！
    从去年深秋至今，经历了无数个兴奋或是焦虑的夜晚，终告一段落。
在此期间，女儿琦琦正一天天健康快乐地成长，现在已经快10个月了。
每周末回杭州看到她时，都是那么地惹人疼爱，天真童稚的样子常常逗得全家笑声不断。
    作为长期浸泡在营销管理这个行业的我而言，深知有太多人在这其中摸爬滚打渴望成功。
自己最大的愿望就是能把看到过的，实践过的有用的东西，拿出来与更多的人分享。
    当走访中亲眼见到一些分行运用了这些思想使业绩获得快速提升时；当授课时亲手将这些方法教予
学员且之后他们因业绩出色得到升职加薪时；当一些机构在实践后发现“管用”并再次邀请我去给他
们演讲时，我都深深地感到，自己的一切付出是那样的值得。
    完成了这本著作，算是对自己此前经历的一次小结。
接下来，我丝毫不敢有任何倦怠，将继续投入到实践中去探索营销管理的新模式与新方法，因为对于
企业而言，可能永远没有“最好”的答案。
2013年的“两会”召开后，国家出现了崭新的风貌，新一届领导人将更加坚定地推行各项改革。
可以预期，广大中小企业和民营企业在今后将焕发出越来越大的活力，这对我也提出了新的挑战：如
何因地制宜地帮助这些企业提高营销管理的水平，进而提升他们的综合竞争力，这将是我下一步的研
究方向。
    在本书出版之际，我要衷心感谢上海交通大学出版社各位领导与编辑为本书出版所付出的汗水，他
们的敬业与专注是我不能忘记的。
我也想借此机会特别感谢我银行的总监、零售银行管理专家吴雅萍女士一路来对我的指导与启发，虽
然她将于近期调任香港，但这位良师益友的人格魅力会一直影响着我。
    最后，还是要将祝福留给你——我的读者。
你在书中收获的每一份快乐与帮助，都是我最开心的事。
同时，也希望你将宝贵的意见或建议毫不吝惜地告诉我。
您可以直接给我发邮件：zhangxuanrong0302@hotmail。
com。
tonyzhang0302@gmail。
com；或通过微信（微信号：Tony629548）与我联络。
    谢谢你们，后会有期。
    张轩荣    2013年3月于上海陆家嘴
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编辑推荐

《敢说你懂营销管理:亲历跨国名企的管理趣事》弥补了市场中既好看又实用的营销管理类图书比较少
的现状，最适合营销主管和有志成为营销主管的人阅读，也可作为所有对管理感兴趣朋友的休闲读物
，从中吸取“正能量”。
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