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内容概要

《飞机客舱舒适性设计》是《大飞机出版工程》系列图书之一，是飞机客舱设计的很多实践工作和研
究成果的总结。
《飞机客舱舒适性设计》内容包括对舒适性的理解、不同国家对舒适性和乘客体验的研究、对一万多
名乘客进行舒适性和满意度调查的研究报告、飞机客舱舒适性设计的最新研究、飞机座椅设计的新需
求、乘机不同阶段对舒适性飞行的体验，以及飞机客舱舒适性设计的图例和评价等。
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作者简介

作者：（荷兰）彼得·温克（Peter Vink） （荷兰）克劳斯·布劳尔（Klaus Brauer） 译者：党铁红  彼
得·温克，博士，舒适性与设计领域专家，在该领域发表250多篇论文，出版专著8部，并运用自己的
专业知识和技能帮助多家公司开展舒适性设计。
自1998年起，担任TNO（荷兰应用科学研究院）人体工程学与创新研究所所长。
自2001年起，还兼任代尔夫特理工大学（Delft University of Technology）工业设计工程学院教授，指导
硕士研究生进行舒适产品设计。
同时，温克博士还指导10名从事客舱设计研究的博士研究生。
 克劳斯·布劳尔，二十年来一直致力于飞机客舱设计和乘客舒适性设计领域的研究，曾参与多种波音
飞机的客舱设计，其中领导了Dreamliner 787（波音787）的客舱设计。
他于2009年从波音公司的乘客满意度及营业收入部门总监的职务退休。
现为英国B／E Aerospace航空公司顾问。
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章节摘录

版权页：   插图：   （5）环境体验区：您可以通过弦窗或通过摄像头观看外面的风景，同时收集飞机
途经地点的信息（图5—5）。
 （6）经济区：座位价格低廉，无附加便利设施。
 如果您预订了一个8 h的飞行，那么您可以前两个小时预订工作区，接下来的5 h预订在睡觉区，最后
一小时预订在交流区（图5—4）。
 5.2.2飞行前48小时 飞行前48 h，您会收到一封邮件指导您打印登机卡，您只需点击两次鼠标即可。
由于订票时已经选好座位，所以无需考虑座位安排。
您还可以选择获取去机场的路线以及包含登机口线路的机场地图。
针对不同关口（如行李托运、检票、海关和登机口）所要求的证件、所需做的事情也都附在地图上并
伴有图片说明。
返程航班也添加了这些内容，因为在度假时或是在工作目的地，常无打印设备。
当然，在未来，所有的机场都会安装指纹识别设备，登机卡的时代将会结束，但还要几年时间才能在
世界各地区都实现这样的设想。
 5.2.3到达机场 由于您之前的飞行经历，您的个人偏好已存人系统，所以您将收到抵达机场的最佳方式
的建议（火车、出租车、汽车、公交车或者班车），您可遵循建议，抵达机场。
建议您把通向机场的行车路线打印出来或存人您的移动手机或黑莓智能手机。
 5.2.4在机场 机场环境设计新颖，具有舒适性。
植物、树木和美丽景观使您产生宾至如归之感。
而图5—6给人的感觉恰恰相反。
机场的感应装置记录您的位置和个人数据，并转换成对您有用的信息。
出现在天花板和墙上的箭头，或手机语音引导您走向第一个关口——行李托运。
在那儿，您不必排队等候。
无需提起手提箱就可以放在传送带上。
系统对您进行识别并询问您的托运地是否与机票的目的地一致，按“yes”键，系统会自动完成托运手
续。
这样行李会被准确无误地托运到目的地。
机场标记会清晰地告知您下一步的去向：过安检。
安检人员不再那么自以为是或粗暴无礼（有时他们看起来傲慢不羁、闷闷不乐，对工作冷漠），而是
工作精准，待人友好，给乘客以安全感。
他们接受相关培训，机动灵活，并时刻保证无乘客排队等候现象。
您不必拿出电脑和液体物质，也无需把随身行李抬高放置到台面，只需把其放入系统中，系统设备把
您的行李轻轻拿起，再轻轻放下。
检查完毕，您的随身行李会被放置在一个地方，在那儿您可轻松取回。
在您把随身物品放入系统的同时，相关一些系统会对您进行身体扫描，这就节省了时间。
在海关，您清楚地知道需要出示哪些证件，因为这些全部显示在墙壁屏幕上。
作为一名常飞旅客计划的会员，墙壁及天花板划出的标识或者您的手机信息可以对您进行指导，如果
您想去休息室，只需对手机说出，就会出现相关指示信息指引您到达那里。
 5.2.5候机厅 商务舱候机厅是休息的绿洲，这里可以享用周到热情的服务，美味的餐饮，舒适的座椅。
前几章所描述的研究表明（见图5—4），受试者在家中理想的舒适状态下，经常会变换各种姿势。
因此，这里的休息椅被设计成能够满足不同坐姿的舒适性要求（图5—7），无论您是看电视、阅读、
听音乐或工作。
色彩、空气质量、照明均可为您带来超凡的轻松感。
屏幕上显示您的航班号和登机口号以及到登机口的步行时间。
屏幕显示登机时间，机场地面工作人员会以动听的声音告知您，在登机时间去登机口。
墙面和天花板清晰的标识让您时刻了解如何去您想要去的地方，这让您感觉一切顺利。
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为了防止这个系统万一发生问题，您同时可以收到一张标明您个人路线的地图，其中既有途经您喜欢
的商店的路线，也有直接前往登机口的路线。
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编辑推荐

《飞机客舱舒适性设计》可作为航空公司相关人员、飞机制造商和供货商、研究人员以及设计人员的
参考用书。
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