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内容概要

　　《2012中国风险投资发展报告》采用行业蓝皮书的体例，在对中国风险投资行业年度调研基础上
，对2011年的热点问题进行了重点分析和研究。
《2012中国风险投资发展报告》分为上、中、下三篇：中国风险投资发展总报告，全球风险投资与私
募股权发展报告，中国风险投资案例分析。
书末附有2011年中国风险投资大事记。
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案例六 立佰趣：点金手指开创指尖金融新领域
第十三章　创新发展以“质”取胜
案例七 科迪乳业：危中见机品质促成崛起
案例八 合肥菱电节能先驱
第十四章　移动互联开启新时代
案例九 宜搜：精准捕鱼打造移动搜索市场新巨头
案例十 秒针系统网络数据业的“定海神针”
附录2011年中国风险投资大事记
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章节摘录

版权页：   插图：   首先，唯品会采取与品牌商限次合作的模式。
和上游品牌商的合作，一般都限制在每年6次或8次，加上限量性，这种限次合作模式不仅不影响品牌
商线下传统渠道的销售，相反能吸引众多消费者的关注，在提供其良好品质体验的同时能够提高他们
对品牌的认知度与购买欲。
洪晓波表示在与上游品牌商合作时都是依照这个思路，双方的业务没有影响和冲突。
 其次，唯品会的限时销售正好也能解决品牌商的库存难题。
厂商随时都面临处理库存问题，存货占用仓库、占用资金，处理不当可能影响品牌形象。
品牌商通过与唯品会的合作不仅能减少仓库存货成本，还能快速回笼资金。
把唯品会与传统渠道做一个对比，品牌商进入大型商场销售，要交巨额进场费和10～20个点不等的销
售提成，不仅如此，资金的回笼也比较缓慢，销售款先进入商场收银系统，最快3个月后才能真正回
笼；而唯品会却是向品牌商先交纳货款30％的押金，结算时间则1个月都不到。
 唯品会刚上线时销售一线奢侈品库存，由于上游品牌商的认可度不大，只能采取买断供应商的少量库
存品再上线销售的模式。
但是，这种模式受众面很窄且规模难以扩大。
唯品会定位调整以后，发展迅速，对品牌商也有了更大的选择权。
其对上线销售的产品的基本要求是品牌具有相当的知名度，评估标准包括，“在大型商场有铺货，
有200家500家的线下专卖店等”。
此外，唯品会技术后台有大量数据记录客户的消费品牌和档次，依次能够做出更精准的定位，即消费
者需要什么就卖什么，而不是品牌商给什么就卖什么。
 四、追求优质服务提升用户体验 优质的服务是唯品会不断追求的目标，也是唯品会建立以来迅速发
展的基本保障。
 作为一个购物网站，仓储配送体系非常重要。
在成立之初，唯品会就开始构建自己独特的仓储系统：立体复式货架、自行设计的配送流水线、高识
别率的标签应用系统等，它们有效地解决了由于品牌商家的标签碰撞导致发货出错等难题，保证了消
费者获得低价的同时，能够大大地提升用户体验。
面对国内越来越多的名牌折扣需求，唯品会在后台系统、物流、运营等方面开始了新的升级，据悉，
此次B轮融资将主要用于完善物流体系，对现有的华南仓库进行升级，预计完成后仓储容量将比原来
提升一倍。
北京新仓库的建立也在计划中，以进一步缩短货物的配送时间。
唯品会现已与800多家企业达成战略合作关系，致力于建成一个使消费者足不出户就能轻松购买折扣名
品的“名牌旗舰商城”。
 作为品牌折扣网站，唯品会十分注重商品正品保证。
唯品会从供货商提取商品之后还会做两次质检，切实保证商品质量。
此外，唯品会率先引入了中华保险为商品提供名牌正品保险。
唯品会承诺在收到商品后90天内，如果发现所购商品为非正品，即可通过正规的保险理赔手续，得到
全额赔偿。
这种第三方保险赔偿模式更增加了消费者的信心，很快被众多购物网站效仿。
 其次，唯品会还开设了“品牌约会”服务。
由于唯品会每期开售的品牌均有不同，每个品牌每年开售次数限制在6次或8次，开通品牌约会服务之
后，消费者就不用定期登录网站查看开售的品牌，在开售当天唯品会会以手机短信或者电子邮件通知
消费者。
 此外，唯品会通过将顾客群体细分来改善购物体验。
洪晓波表示：“除了普通购物区，会为大宗消费者和VIP提供快速通道，也会根据我们后台的消费数
据将用户群细分为更小的群体，形成独立的社区，为他们提供更具针对性的服务。
” 唯品会一直致力于提供优质服务，提升消费者的体验，这种品质至上的服务理念能给唯品会带来良
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好的口碑效应，相信能为其带来更多客源，为市场进一步开拓奠定基础。
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编辑推荐

《中国风险投资发展报告(2012)》末附有2011年中国风险投资大事记。
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