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内容概要

　　《高等职业教育“十二五”规划教材：汽车服务企业管理（理实一体化教程）》根据汽车服务企
业的特点，运用现代企业管理的理论和方法，对汽车服务企业各项管理活动进行了系统的论述，内容
包括汽车服务企业管理概论、组织结构的设计、经营管理、人力资源管理、汽车配件管理、汽车服务
企业战略管理、服务质量管理。
这些内容既适合一般汽车维修企业，又适合4s店、特约服务站等汽车服务企业。
　　《高等职业教育“十二五”规划教材：汽车服务企业管理（理实一体化教程）》可作为职业院校
汽车相关专业师生的教材，也可供汽车服务企业经营管理者阅读使用。
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书籍目录

项目一 汽车服务企业管理概论任务一 汽车服务企业的类型介绍任务二 汽车服务企业管理的任务与职
能项目二 现代企业制度与汽车服务企业组织结构的设计任务一 现代企业制度的特点和构建任务二 汽
车服务企业组织结构的设置和职责范围项目三 汽车服务企业的经营管理任务一 汽车服务企业的经营
管理概述任务二 汽车服务企业的市场调研任务三 汽车服务企业的市场预测与分析任务四 汽车服务企
业的经营决策项目四 汽车服务企业人力资源管理任务一 人力资源管理模式分析任务二 绩效评估管理
任务三 薪酬体系设计任务四 员工培训项目五 汽车配件管理任务一 汽车配件订货管理任务二 汽车配件
采购管理任务三 汽车配件入库流程任务四 汽车配件仓库管理任务五 汽车配件出库流程项目六 汽车服
务企业战略管理任务一 汽车服务企业经营环境分析任务二 汽车服务企业内部条件分析任务三 汽车服
务企业战略管理的框架任务四 汽车服务企业经营战略的制定、实施和控制项目七 汽车服务企业的服
务质量管理任务一 服务质量与竞争优势任务二 服务质量问题产生的原因及其衡量任务三 服务质量管
理与控制任务四 全面质量管理与ISO质量认证参考文献
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