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内容概要

　　本书是为了配合大学本科阶段和研究生阶段的人力资源管理学习而编写的案例分析集，目的在于
培养学生的案例分析能力，进一步加深对知识点的消化和理解。

　　全书共分为十章，包含人力资源管理战略、组织设计与职位设计、招募与甄选、员工培训、员工
职业生涯发展规划、薪酬与激励、绩效管理、企业文化、整合并购和劳资关系，共有125个案例。
每章均有导言阐述该章节主要知识点。

　　本书案例根据内容难易程度从一星至五星递进排列。
一、二星案例较为基础，通过该类案例学习可掌握基础知识，三星到五星案例难度递增，逐步深入涉
及人力资源管理核心概念、重要技术和核心理论。

　　本书每一案例由三部分组成。
分别为案例主体部分、思考题部分、核心提示部分，并配有对应的英文，供使用者参考和查阅英文原
版著作相关术语之用。
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作者简介

　　刘大卫，(1966-)，男，上海市人，博士，华东师范大学公共管理学院副教授，硕士研究生导师，
国际注册高级人力资源专家(SPHR)。
多所大学和科研机构兼职教授、客座研究员，曾担任第一届上海人才中介行业协会副会长，上海劳动
与社会保障学会人力资源专业委员会副主任委员，上海企联管理咨询委员会副主任委员，中国劳动学
会薪酬专业委员会理事，中国劳动学会劳动关系专业委员会理事．美国认证协会“精英教授奖”获得
者(Elite
Professor)，2005年被评为“上海优秀企业管理咨询师”，2006年被评为“中国著名企业管理咨询师”
，2003年、2004年被评为“中国人力资源最具影响力人物”。
著有《现代人力资源管理(修订本)》、
《职业介绍所的运营与管理》、《企业并购中的人力资源整合》、
《求职面试500句应对制胜策略》(此书海外版已经由台湾书泉出版社出版，书名为《赢在面试一500题
制胜之道》)、
《会展业人力资源管理》、 《劳动合同法背景下的企业人力资源管理文书大全》、
《软硬兼施管人才》等专著，拍摄出版了《人才管理》、 《薪酬管理》、《绩效考核》、
《人力资源风险防范》四套光盘．发表核心期等各类刑文章近400万字，其中多篇被中国人大报刊资料
复印中心全文转载或者索引摘入。
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书籍目录

第一章　人力资源管理战略
　导言
　　1．　银行人才本土化战略成败
　　2．　快递服务公司人力资源战略
　　3．　民营企业的人才转型战略
　　4．　经理上任遇到的战略转型挑战
　　5．　低成本人力资源战略面临的挑战
　　6．　丰田战略为组织带来的困扰
　　7．　高薪战略在扩张道路上的成败
　　8．　员工与公司战略改革成败关联
　　9．　外部招聘与内部提升的战略平衡
　　10．　领袖的用人“呵护”战略
　　11．　如何建立内部人才战略机制
第二章　组织设计与职位设计
　导言
　　1．　忽视工作流分析引发的问题
　　2．　奥思戈公司变革中的组织结构
　　3．　多头工作任务何时是尽头
　　4．　职位再设计讨伐面子工程
　　5．　职位设计要与时俱进
　　6．　职位分析未能服务于员工招募
　　7．　职位说明书使绩效评价计划流产
　　8．　职位扩大化带来的福与祸
　　9．　职位评价与市场薪资调查的矛盾
　　10．　战略扩张催生职位设计落地
　　11．　灾难后招募的后遗症
　　12．　流程再造能否消除内忧与外患
　　13．　战略变革考量孤军奋战
第三章　招募与甄选
　导言
　　1．　裁员与临时性雇员计划
　　2．　雇佣疏忽背后的隐患
　　3．　失败的招聘广告发布
　　4．　林美公司的内部招聘方案
　　5．　德斯公司的校园招聘
　　6．　招募如何选拔优秀人才
　　7．　令人头痛的总经理甄选
　　8．　失控的压力面试
　　9．　招聘中的平衡艺术
　　10．　招聘经理如何面对人情关
　　11．　非结构化面试面临的挑战
　　12．　内部晋升和外部招聘之争
　　13．　变革中的招聘与甄选
第四章　员工培训
　导言
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　　1．　公司变革中面临的培训挑战
　　2．　艾克公司的培训困惑
　　3．　培训并没有发现和留住最优秀的员工
　　4．　培训缺失导致的员工离职
　　5．　在职培训与学徒制怎样相得益彰
　　6．　艾科制造全员终身培训体系的失败
　　7．　百安门业遭遇的培训挑战
　　8．　岗前引导和培训计划如何帮助员工做好本职工作
　　9．　公司转型期的培训抉择
　　10．　培训该如何帮助公司实现战略目标
　　11．　培训考核指标量化面临的困难
　　12．　赛马不相马——海尔人力资源培训开发
第五章　员工职业生涯发展规划
　导言
　　1．　职业生涯规划缺失导致的工程师离职
　　2．　导师制职业生涯规划带来的关系颠倒
　　3．　旨在降低员工流失率的职业生涯规划
　　4．　打造公司高层的职业生涯规划培训
　　5．　员工职业生涯规划应该和哪些因素结合
　　6．　职业生涯规划带来的员工流失
　　7．　职业锚理论与员工职业生涯规划
　　8．　以自我评估为中心的职业生涯规划体系
　　9．　空缺职位系统招募对职业生涯规划的挫败
　　10．　职业生涯规划体系中的锻造计划
　　11．　职业生涯规划中的高配现象
　　12．　愿景指导下的职业生涯规划管理
第六章　薪酬与激励
　导言
　　1．　来自浮动薪酬的激励
　　2．　如何用管理多元化激励员工
　　3．　变身“活力曲线”的激励方案
　　4．　激励机制：企业的活力源泉
　　5．　联科公司的薪酬激励计划
　　6．　普创公司的人才激励制度
　　7．　薪酬制度：高管的“金手铐”
　　8．　挑战性目标激励下的员工薪酬
　　9．　富志建筑公司的激励瓶颈
　　10．　深益公司的薪酬激励方案
　　11．　宽带薪酬战略错在哪里
　　12．　论功行赏的绩效工资计划
　　13．　失败的工资浮动计划
　　14．　项目管理模式下的薪酬体系
　　15．　小心陷入制定薪酬的误区
　　16．　欲盖弥彰的激励计划
　　17．　知识型员工遭遇激励难题
　　18．　蓝玫独特的薪酬方案
　　19．　美星公司薪酬体系的重建

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理案例精选>>

　　20．　英索公司销售人员的薪酬激励
第七章　绩效管理
　导言
　　1．　推行绩效评价还是安于现状
　　2．　战略变化重启绩效管理计划
　　3．　胜任力素质模型是否靠谱
　　4．　绩效激励导致员工离职之痛
　　5．　绩效评价中开空头支票的惩罚
　　6．　绩效评价中的轮流坐庄
　　7．　绩效评价动了员工的奶酪
　　8．　一次马拉松式的绩效评价面谈
　　9．　绩效评价与加薪的平衡术
　　10．　绩效评价中的法律风险
　　11．　落在实处的战略绩效管理
　　12．　公平与绩效间的两难抉择
　　13．　塑造改进绩效的绩效文化
第八章　企业文化
　导言
　　1．　不良企业文化诱使员工流失
　　2．　俘获80后芳心的企业文化
　　3．　安和公司的文化理念
　　4．　沟通式企业文化
　　5．　企业文化之罪
　　6．　企业文化孕育魔幻书店的成长
　　7．　“以人为本”理念支撑下的企业文化
　　8．　石孚的曲折文化路
　　9．　掀起海韵企业文化的盖头
　　10．　天云的文化家园
　　11．　存信企业文化导致的末路之旅
　　12．　海氏企业文化之忧
　　13．　企业文化在母子公司中的完美匹配
第九章　整合并购
　导言
　　1．　把并购的隐患扼杀在摇篮中
　　2．　沙邦的曲折并购路
　　3．　并购带来的一加一小于二
　　4．　在并购中轻盈起舞的思浪
　　5．　康乐与佳音的联姻之路
　　6．　里通整合的顺畅之道
　　7．　山姆大叔的“并购整合路”
　　8．　不同品牌的巧妙整合
　　9．　新芽并购龙科后的大刀阔斧改革
　　10．　致雅公司并购中的艰辛“幸福”
　　11．　两大汽车品牌的曲折并购路
　　12．　民族品牌被整合后的哀伤
　　13．　联众的“幸福并购路”
第十章　劳资关系
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　导言
　　1．　工会组建中的利益博弈
　　2．　合作与冲突之间的劳资平衡
　　3．　罢工还是妥协之间的维权策略
　　4．　集体谈判能否分好馅饼
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章节摘录

　　长兴银行是一家外资商业银行，最近在中国扩张速度加快，总资产规模已经从1997年设立之初1
706万美元发展到2009年末的13.6亿美元，主要经营指标均领先于其他外资银行，成功跻身于中国大陆
主流商业银行之列。
　　本土化战略首先是要实现人才本土化。
所以自成立以来，长兴银行上海分行积极吸纳本地人才，大胆使用熟悉当地情况的上海员工和管理人
员，促进人才其本土化战略目标的实现。
目前该行65名管理人员中本地人超过80％，6名总级高级管理人员中有4名为本地人员，9个部室中有4
个部室由本地人员担任负责人，而市场营销和内控合规部门更是全部为本地员工。
　　长兴银行最初进入中国市场时，语言障碍和文化差异所带来的不便使得员工之间的交流困难重重
。
为此长兴银行上海分行鼓励员工之间成立语言互助小组，这一传统一直保持到了今天。
现在该行的外方员工已经可以运用中文与人自如交谈，而中方员工则能用英文进行演讲和公文写作。
该行还从一开始就确定了尊重中国文化、融人中国文化的基调。
但是恰恰是在这方面公司发现了一些问题，按照外方要求，长兴银行上海分行建立“行友会”这样一
个类似工会性质的组织，作为员工活动的平台，但是中方员工对“行友会”的态度并不积极。
参与会务活动的90％为外方员工，而中方员工采用解决问题的方式还是保留典型的“中式传统”。
比如员工反映问题并不通过“行友会”提出，而是自行找到上级主管，甚至越级报告。
　　与此同时，长兴银行还引进了一些其他中国国内商业银行的优秀文化。
例如，在每年的“新年晚会”上公开表彰年度优秀员工，激发其他员工的工作积极性。
但是中方员工认为这个年会和在此之前的“圣诞晚会”相比，显得寒酸并且诚意不足，因为基本上所
有员工都参加“圣诞晚会”，圣诞晚会也有表彰仪式，但那是针对外方员工。
公司为了平衡双方之间关系，所以举行“新年晚会”，表彰中方员工，但是一般这个年会外方员工参
加的很少，只有中方员工有积极性。
甚至有时候一些经理也不会出席，所以，公司如何在这两个表彰会议之间维持平衡的问题在一定程度
上成为影响员工积极性的一个重要因素。
　　长兴银行想要全面融人本地市场所付出的持之以恒的努力有目共睹，但是在此过程中的确存在一
些细节的不足，尚需要改善。
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