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内容概要

　　《it服务管理新论--中国式智慧和西方文化整合的研究》介绍了世界最前沿的it服务管理理念及以
管理流程为框架的基本内容和核心知识，并从中西方文化和交融的角度加以审视和阐述。
努力架设西方先进的管理科学和中华五千年文化之间融通的桥梁，探索西方it服务管理的最佳实践和
中国式智慧的结合点。
目的是使中国的it精英们在学习和实践西方管理科学的同时，感悟到它与中华文化和中国式智慧的内
在联系，体会两者异中有同、同中有异的融通关系，以增加中国员工对西方文化的亲切感，减少因文
化差异而带来的习惯阻力，促使中西方文化在更高层次上的融合和互补，为人类文明的和谐发展铺路
搭桥。
《it服务管理新论--中国式智慧和西方文化整合的研究》内容生动翔实，语言通俗严谨，着重探讨西
方it服务管理经验和中国式智慧的融合，以及中西方文化和管理思想的多元和统一的关系。
对人们了解中西方it服务管理的理念，对企业如何应对全球化的挑战具有深刻的启示。

　　《it服务管理新论--中国式智慧和西方文化整合的研究》作者根据多年跨国工作和生活的经历，以
及对中西方文化精义的深切体验，以独到的文化视角和思维风格在本书中为人们深入浅出地阐述中西
方文化的精髓。

　　愿《it服务管理新论--中国式智慧和西方文化整合的研究》成为培养全球化丌经理人的良师益友。
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　　徐江善，祖籍山东龙口，1958年2月出生在黑龙江省佳木斯市。
1976年秋天，作为最后一批知青下乡到黑龙江生产建设兵团。
1978年恢复高考后入黑龙江大学中文系。
1982年大学毕业即从事新闻工作，先后在《合江日报》、新华社黑龙江分社、新华社辽宁分社、新华
社北京分社任记者、主任记者、高级记者、副总编辑。
2001年调入新华社国内部二编部，目前任职新华社参编部编委、机动调研室主任。
荣获新华社十佳编辑称号。
　　近30年来，采写了大量消息、通讯，推出了郭明义等一批在全国产生较大影晌的先进典型人物。
作为中国作家协会会员，出版了小说《苍天有眼》、报告文学《寻梦俄罗斯》《末路疯狂——告诉你
真实的郑筱萸》，纪实文学《内幕新闻》《车祸之痛》等。
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