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前言

21世纪的竞争是供应链与供应链之间的竞争，而不是单个企业与企业之间的竞争。
这句话已经得到实业界和学术界的一致认同。
有效地开展现代物流和供应链管理是企业提高顾客服务水平、降低成本和保持竞争优势的重要手段。
越来越多的企业意识到，不懂得如何经营品牌当然肯定没有明天，但是不懂得经营供应链，就必定过
不了今天。
基于现代物流和供应链管理的竞争优势相对于其他方面而言，竞争对手更难模仿、更难在短期内取得
突破。
因此，国内企业要想在不断强化全球化的背景下生存、发展和壮大，必须拥有世界级的现代物流与供
应链管理体系，必须改变传统的以单个企业为中心的管理理念，树立现代物流与供应链管理理念，加
快采用先进的现代物流与供应链管理理念、技术和组织方式，结合国内具体需求，创新运营模式，不
断提高现代物流与供应链管理水平。
高端物流人才短缺已经成为国内现代物流与供应链管理的最大不足之一。
造成这一现象的一个重要原因就是缺乏与国内背景紧密结合的专业教材，导致学员难以理解西方背景
下的现代物流与供应链管理运作，更谈不上如何在实际工作中运用现代物流与供应链管理的理念、技
术和策略。
近年来，现代物流与供应链管理在国内发展迅速，涌现了一批运营卓越的第三方物流企业，诞生了若
干新型的供应链管理盈利模式；如何总结和凝炼其精华，将其融入到教科书中，改变部分教科书“言
必称沃尔玛”的现象，在教科书中增加国内本土真实案例，是经济发展对现代物流与供应链管理相关
学者的迫切要求。
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内容概要

　　《现代物流与供应链管理》全面介绍了现代物流与供应链管理的最新理念、策略和技术，主要内
容包括需求预测和需求管理、采购与供应管理、库存管理、牛鞭效应与供应链协调、供应链管理策略
等供应链管理方法的最新进展以及运输管理、配送管理、第三方物流、物流信息系统和逆向物流等现
代物流管理策略。
　　《现代物流与供应链管理》适合工商管理硕士（MBA）和高等院校经济管理类，特别是物流管理
、工商管理、市场营销、工业工程等专业本科生使用，也适合从事生产制造和商贸流通企业运营和物
流与供应链管理的实际工作者阅读。
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章节摘录

插图：提供物流服务的专业物流企业包括第三方物流企业和大型物流园区（中心）运营商；第三方物
流企业源自业务外包，第三方物流使物流从一般制造业和商业等活动中分离出来，形成能开辟新的利
润源泉的新兴商务活动，是现代物流业发展水平的重要标志；大型物流运营商一般依托物流节点设施
，如物流园区或物流中心或港口，为第三方物流企业提供服务，实际上就是物流“产业集群”，典型
的例子是山东的盖家沟国际物流有限公司、浙江传化公路港物流发展有限公司和重庆港务集团等。
外包物流活动的工商企业是现代物流体系的重要组成部分，是决定物流基础设施和专业物流公司的主
导力量。
物流基础设施规划与外包物流活动的工商企业的物流需求应该协调发展，才能避免物流基础设施建设
中的“贪大、贪全”误区，才能重视对物流市场的培育和推动工商企业提高物流意识水平，才能深刻
理解现代物流业的作用是为产业提供服务，不能为发展物流而规划物流。
外包物流活动的工商企业多集中在各类工业园区和专业市场，因此规划物流基础设施时应充分考量物
流设施服务工业园区和专业市场的情况，以及主要行业物流需求情况。
政府相关职能部门包括两层含义：一是现代物流业涉及公路、水路、铁路、空运和管道五种运输方式
，涉及工业企业和商贸流通企业，其职能管理不是一个单一部门能够完成的，如何在相关部门之间协
调一致，达成共识是政府发展现代物流的重要任务之一；二是如何出台切实有效的措施加快现代物流
业的发展。
本书主要从外包物流活动的生产制造和商贸流通企业角度分析物流与供应链管理。
正如森尼尔·乔普瑞在《供应链管理——战略、规划与运营》一书中指出从生产制造企业和商贸流通
企业来看，供应链主要由库存、信息、运输以及设施四要素驱动。
库存指供应链中的所有原材料、流程中的半成品和制成品。
库存是一个重要的驱动要素，库存的改变会很大程度上改变供应链的赢利能力和反应能力。
运输是指将库存产品从一处转移到另一处。
运输可采用多种方式和路径联合的形式，他们拥有各自的运作特点。
运输方式的选择对供应链的反应能力和赢利能力有很大的影响。
设施是指供应链网络中物资储存、装配或制造的能力。
主要设施分为两类：一是生产加工场所；二是仓库或配送中心等储备场所。
无论设施的功能如何，有关设施选址、功效和弹性的决策对供应链运营有着显著的影响。
信息包括整条供应链中有关库存、运输、设施及顾客的资料和分析。
信息可以说是供应链中最大的驱动要素，因为信息直接影响其他驱动要素。
信息为管理者提供帮助，从而使供应链更具赢利能力和反应能力。
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