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前言

　　一、背景　　进入21世纪，企业社会责任、企业伦理在我国受到了前所未有的关注。
　　企业社会责任论坛纷纷登场。
2002年9月，联合国开发署、中国光彩事业促进会、中国企业联合会在西安共同举办了“21世纪中国企
业社会责任论坛”。
2004年6月，成立于1994年的非营利民间组织——环境发展研究所举办了“企业社会责任圆桌会议”。
2004年11月，中国企业联合会可持续发展工商委员会主办了“企业社会责任高层圆桌会议”。
2005年以来，各种企业社会责任论坛层出不穷。
　　社会责任优秀企业评选陆续开展。
《21世纪经济报道》和《21世纪商业评论》于2004年首次发布“2004中国最佳企业公民”。
《中国新闻周刊》杂志社于2006年首次发布“2005最具责任感的企业”。
此外，还有“最佳企业公众形象”评选（2006年首次发布）、“最受赞赏的中国公司”评选（2006年
首次发布）、“中国最具社会责任感企业20强”（2006年首次发布）、“人民社会责任奖”评选
（2007年首次发布）、“中华社会责任奖”（2007年首次发布）、“中国绿色公司年度标杆企业”评
选（2008年首次发布）等。
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内容概要

本书为工商管理系列教学案例之企业伦理精品案例。
全书由三部分组成：第一部分是有伦理争议的案例，第二部分是与不当行为相关的案例，第三部分是
与合乎道德的行为相关的案例。
　　所有案例均为近年来发生的有重要影响的本土经典案例，如巨人网游、东航返航、百度竟价排名
、平安高管薪酬、华为集体辞职、美泰问题玩具、欧典地板虚假宣传、三鹿奶粉等。
这些案例既是对近年来影响重大且与伦理相关案例的总结，又对企业伦理学教学和管理者决策有启迪
和借鉴意义。
　　本书适合本科生、MBA和企业培训时使用。
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书籍目录

第一部分 与伦理上有争议的行为相关的案例　巨人网络游戏。
企业的责任在哪里？
　　2006年6月，北京家长代表给新闻出版总署写了一封措辞激烈的信，信中说：“在许多网络游戏产
品中，暴力行为贯穿始终，引发玩家对网络游戏的顽强追求和严重依赖，以至现实中犯罪、打骂父母
、与外界不交流、辍学等事件屡屡发生。
”　东航集体返航风波　　空中乘务员告诉乘客，飞机遇到了强气流。
但刘斌从第一分钟起就质疑这个解释，“我学过心理学，空姐的语气断断续续的，一听就晓得是欺骗
！
”他认为，“飞机是故意颠簸的，目的就是想制造返航”。
　百度竞价排名　　据国外媒体报道，受央视曝光百度竞价排名影响，花旗分析师詹森?布鲁斯克将百
度股票评级从“买入”降至“卖出”。
同时，布鲁斯克还将百度的目标股价从300美元猛砍至110美元。
受此消息影响，11月19日百度股价大跌13.22％，下跌17.02美元，跌至111.74美元，创52周新低。
　分众无线垃圾短信　　分众无线被质疑的另外一大核心问题是数据库来源以及相牵连的用户隐私问
题。
除了是否买卖交易用户真实信息这个非常容易查明和处理的问题外，通过技术手段获取用户的手机号
码、上网轨迹、行为特征等数据信息，这个在有线和无线互联网领域都普遍存在的方式，在中国也因
遭遇法律空白而引发争议。
　平安高管6000万元薪酬引发争议　　马明哲表示，平安高管的薪酬都是聘请独立的薪酬公司制定出
来的，并经薪酬委员会、股东大会、董事会批准，平安整个薪酬制度是合法合规的。
“作为职业经理人要履行自己的职责，董事会根据我的表现给我薪酬。
我不是完全为了收入从事这份工作，20年来我把平安带入500强，是我最大的荣耀。
”　华为7000人集体大辞职　　2007年10月27日，就在国家税务总局公布“2006年度中国纳税百强”排
行榜之后不久，其中连续4年占据代缴个税百强榜榜首的华为技术有限公司再一次成为媒体关注的焦
点，一篇题为《华为应对新万名员工自选去留》的报道称，华为公司包括任正非在内的所有工作满8
年的华为员工，在2008年元旦之前，都要先后办理主动辞职手续（即先“主动辞职”，再“竞业上岗
”），再与公司签订1～3年的劳动合同；废除现行的工号制度，所有工号重新排序。
　富士康被指“血汗工厂”　　6月15日，《第一财经日报》刊发了一篇报道——《富士康员工：机器
罚你站12小时》。
在报道最后一段称，“一位不愿透露姓名的富士康员工如此形容他们的生活：‘干得比驴累，吃得比
猪差，起得比鸡早，下班比小姐晚，装得比孙子乖，看上去比谁都好，五年后比谁都老’”。
　　7月初，富士康向深圳中级人民法院提交民事诉状，起诉第一财经日报记者王佑和编委翁宝侵害
名誉权和商业信誉并索赔3000元万，并要求相关法院查封、冻结两名记者的个人财产。
　娃哈哈－达能之争　　娃哈哈给《第一财经日报》发去近万字信函，娃哈哈方面称，宗庆后与达能
辛辛苦苦合作了11年，能合作到今天纯粹是靠“情与理”、“名声与信誉”支撑的，实际采取的是“
达能你靠边站着吧，不要说三道四，我们去赚钱，你就等着分钱，而且不会少你一分钱”的方法所维
持的。
　美泰召回问题玩具　　按照美国《华尔街日报》的说法，现在美国对中国产品质量的批评是“排山
倒海式”的。
负面消息、民众的担忧，再加上一些“有心人”的炒作，使“中国制造”面临一场危机。
《今日美国报》的一篇文章称，“中国制造”现在看起来像有另一层含义——“购买者小心”。
　太湖爆发蓝藻危机。
天灾还是人祸？
　　2007年6月4日晚，宜兴市委书记带领环保检查人员，对周铁、丁蜀境内的重点水污染企业再次进
行突击检查。
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就在无锡全城为了解决饮水危机而夜不能寐的时候，周铁镇上一家化工厂仍在夜间偷排污水，结果被
逮了个正着。
　王老吉1亿元捐赠，作秀还是慈善？
　　有人认为，危急时刻的雪中送炭是一个企业社会责任感的体现。
如果以营销为目的，而非发自肺腑的自愿，这个行为只会让企业蒙受更多的指责。
　　一位叫“中国心”的网友评论说，大灾大难显身手，一个卖凉茶的企业捐1亿元太难得了，这才
是真正的民族企业，国家的脊梁。
第二部分 与不当行为相关的案例　欧典地板虚假宣传　　欧典企业提供的宣传册上写着：“德国欧典
创建于1903年，在欧洲拥有1个研发中心、5个生产基地，产品行销全球80多个国家。
此外，在德国巴伐利亚州罗森海姆市拥有占地超过50万平方米的办公和生产厂区。
”　“齐二药”假药事件　　陈桂芬说：“我们科11个化验人员没有几个懂相关的化学知识，大部分
人都没有经过培训，有些人还没有上岗证。
”而初中毕业、不懂化学的她没参加过培训，却轻而易举地拿到了黑龙江省药监局颁发的上岗证。
至于她为何能当上化验室主任，她直言“我的文化资历、能力，根本就不具备这个资格，但我们单位
领导看我常年工作认真，就让我当了。
其实我根本什么都不懂，只知道跟领导汇报，怕出事。
”　银广厦造假骗局　　如果说会计师作假是会计师的职业道德不高，那么，违规成本不高实际上是
保护了那些职业道德不高的会计师，使他们敢于不断作假。
有时，违规的相关责任人只受到暂停执业3～6个月的处罚。
某会计师说，“这其实就相当于会计师休一个长一点的假期，休完了，还可以继续回来作假”。
　朗讯（中国）“洋贿赂”事件　　2000～2003年期间，朗讯打着“工厂参观”和“培训”的旗号，
为中国政府官员提供了很多次前往美国、欧洲、澳大利亚和其他地区的旅行。
这些旅行的主要目的就是观光，所去的地方包括迪斯尼乐园、环球电影公司以及大峡谷，等等。
　　为什么这些数一数二的跨国公司在中国会接连卷入商业贿赂的丑闻？
有业内人士对这样的现象做这样的注解：“遵守潜规则，可能被本国政府罚，损失不会很大，且几率
不大；但不遵守潜规则，却可能被中国市场抛弃。
两害相权自然取其轻。
”　“格林柯尔系”的崩溃　　顾雏军曾放言“我唯一不缺的就是钱，我的钱有国际背景。
”而在法院的判决书中，其罪状之一就是——顺德格林柯尔注册资本中6.6亿元为虚假货币资金。
⋯⋯第三部分 与合乎道德行为相关的案例
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章节摘录

　　巨人网络游戏，企业的责任在哪里？
　　一、网络游戏现状　　网络游戏是一种电子游戏，与人们通常所玩的一般电子游戏不同的是，它
是人们通过互联网而进行的一种对抗式的电子游戏。
在游戏中，对手不再是单一的由程序员编制的电子动画，还可以是藏在电子动画后面的人，即所谓的
玩家。
网络游戏的乐趣是人与人之间的对抗，而不仅是人与事先设置的各种程序的对抗，所以网络游戏比普
通电子游戏更具生命力，更具诱惑性。
　　中国网络游戏产业的元年是1999年。
这一年，国内第一款图形网络游戏《网络创世纪》出现，但当时知道的人并不多。
同年，第一款真正意义上的中文网络图形游戏《万王之王》在中国推出，成为中国第一代网络游戏的
佳作。
接着，戏谷代理的《龙族》、智冠推出的《网络三国》、宇智科通代理的《黑暗之光》、华义的《石
器时代》、北京中文之星的《第四世界》、亚联游戏代理的《千年》等众多游戏纷纷亮相。
　　2001年，网易掌门丁磊凭借《大话西游》进军网络游戏市场。
2002年，盛大陈天桥代理的韩国游戏《传奇》创造同时在线人数突破50万的纪录，成为当时全世界最
大的网络游戏。
2003年以后，随着市场环境、竞争格局的变化，网络游戏市场进入史无前例的白热化竞争状态。
10年来，网络游戏行业发展迅猛，从最初的几十万玩家增至3000多万，游戏运营商从最初的几家增至
现在数百家，而且还有越来越多的投资者不断涌入。
　　根据《2007年中国游戏产业调查报告》的数据，截至2007年12月，中国网络游戏用户数已达4017
万，比2006年增长23％，其中，付费网络游戏用户2236万，比2006年增长31.3％。
2007年，中国网络游戏市场实际销售收入105.7亿元人民币，比2006年增长61.5％。
2007年，中国大型角色扮演类网络游戏市场实际销售收入80.3亿元人民币，比2006年增长51.3％。
休闲类网络游戏市场的实际销售收入25.3亿元人民币，与2006年增长105.9％。
截至2007年11月，中国网络游戏研发公司数量已达126家，与2006年的93家相比增长35.5％。
中国网络游戏研发从业人员数量达到21034人，与2006年的13908人相比增长51.2％。
预计在未来的4～5年间，网络游戏将继续保持20％以上的增幅，在2011年整个市场规模将达到401亿元
。
　　网络游戏的快速发展，主要得益于中国庞大的用户基数与游戏运营商对用户的深度挖掘。
专家认为，网络游戏在未来几年间仍会保持良好的发展势头，但企业间的竞争会加剧。
随着时间推进，资本市场会自发洗牌，完成行业的整合和并购。
结果，大者愈大，强者愈强，市场份额在前20名以外的企业，生存空间将日趋艰难。
互联网数据中心（IDC）的报告显示，2007年中国网游行业前十名运营商的收入之和为97亿元人民币
，行业集中度91.8％。
网游产业的行业集中度处于很高的水平。
截至2007年底，前十名经营商中除久游外，其他九个运营商都已经是上市公司。
可以说，中国网游行业已进入垄断竞争阶段，是游戏产业的战国时期。
　　2008年1月17日，中国互联网络信息中心（CNNIC）在京发布《第21次中国互联网络发展状况统计
报告》。
数据显示，截至2007年12月31日，我国网民总人数达到2.1亿人，仅以500万人之差次于美国，居世界第
二。
　　报告显示，目前中国网民中网络游戏使用率是59.3％，网络游戏用户已经达到1.2亿人，网络游戏
用户平均玩网络游戏的时间是7.3小时／周，其中21.3％的网络游戏用户玩网络游戏时长超过10小时／
周。
　　其中，青少年玩网络游戏比例惊人，网民的年龄越小，玩网络游戏的比例越高。
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在18岁以下的网民中，有73.7％的青少年网民都玩过网络游戏。
　　大批低收入、低学历的网民沉醉于网络游戏。
有收入，但收入在500元以下的人群玩网络游戏的最多，比例为68.1％。
另外，学历越低，玩网络游戏的比例越高。
硕士及以上学历网民玩网络游戏的比例为38.6％，初中以下学历网民玩网络游戏的比例已经上升到
了71％。
　　中小学生玩网络游戏的问题一直是社会关注的热点。
报告对中小学生玩网游做了调查，发现目前中小学生玩网络游戏的规模已经达到3682万人，占到总体
中小学生的17％，占中小学生网民人数的73.1％。
游戏时间是平均每周3.3个小时，每周游戏时间超过10个小时的占中小学生网络游戏用户的5.5％。
　　二、史玉柱其人　　从巨人汉卡到巨人大厦，从脑白金到黄金搭档，巨人创立者史玉柱是具有传
奇色彩的创业者之一。
他1989年从深圳大学研究生毕业，随即下海创业。
在深圳研究开发M6401桌面中文电脑软件。
1991年巨人高科技集团成立，注册资金1.19亿元。
1995年被列为《福布斯》中国大陆富豪榜第8位。
盛极一时的巨人由于巨人大厦资金周转问题而使集团全线崩溃，史玉柱也因此成为无数企业家引以为
诫的失败典型，一夜之间负债2.5亿元。
2000年，史玉柱自称和原班底人马在上海及江浙创业，做的是“脑白金”业务。
他表示：“老百姓的钱，我一定要还。
”并定下了2000年年底还钱的时间表。
2004年，上海征途网络科技有限公司正式成立。
2007年，巨人网络集团有限公司成为在美国发行规模最大的中国民营企业。
　　2001年，史玉柱当选“CCTV中国经济年度人物”；2004年，史玉柱当选安徽黄山区人大代表
；2006年，史玉柱当逸“IT十大风云人物”、“2006年度中国游戏行业新锐人物”、“2006年度中国
游戏产业最具影响力人物奖”；2007年，史玉柱当选"2007最具影响力企业领袖”、“2007十大影响力
精英”；2008年12月20日，史玉柱获“中国改革开放30年创新人物”称号。
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编辑推荐

　　《企业伦理精品案例》：王石：万科不行贿王石认为，不行贿难，但并没有想象中那么难。
“讲诚信，在创业之初是非常困难的，当时也想放弃，选择出国，宁肯出国在不熟悉的外国做二等公
民，也不愿为赚钱而行贿，不讲信用，这样起码问心无愧。
当然我希望能在中国创业干事业，所以曾经几次动摇想离开，只不过是坚持下来了，当你坚持下来了
会发现不像你想象的那么困难。
”　　平安高管6000万薪酬引发争议　　华为7000人集体大辞职　　王老吉1亿元捐赠，作秀还是慈
善?　　　王石：万科不行贿
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