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前言

2007年8月，上海市导游大赛（复赛）在黄浦江畔的外滩海鸥饭店十二楼贵宾厅隆重举行。
从饭店大厅窗户向外眺望，风景秀丽，美不胜收，一边是充满浓郁异国风情的“万国建筑博览”，另
一边是陆家嘴金融贸易中心拔地而起的现代建筑群。
两边建筑的中间是美丽的黄浦江。
眼前的“画面”无形中形成了一道亮丽的风景线，她们是静和动、刚和柔的结合，也是古典美和现代
美、人文美的结合，更是中国近代文化和现代文化的结合、中西方文化相得益彰的绝佳风景区，令人
目不暇接、流连忘返。
然而，让人称道的是：导游大赛组委会就地取材要求参赛选手“面对黄浦江及浦江两岸进行实地讲解
”。
并且规定讲解时间为3分钟，这种“开放式”的命题，是对每位参赛选手的考验，也是对每位导游员
综合素质的评判。
正如不少参赛选手所说的那样：“这样的比赛，就好比一个人站在北宋著名画家张择端所绘制的《清
明上河图》前，讲解清明时节，京城汴梁（今开封）的一派繁荣情景和市民生活的情况。
”“是讲解全景，还是讲解画中的人物？
是动物？
是小桥流水？
是民俗风情？
⋯⋯”众说纷纭。
可是，今天外滩的景色要比《清明上河图》的内容更加丰富、更加美丽、更有朝气，更具有深厚的文
化积淀。
怎样讲解外滩景色？
选择何种角度、确立什么样的主题进行讲解呢？
通过大赛组委会组织的赛前培训，绝大部分参赛选手对现场感把握得十分到位。
他们充满自信、精神饱满且讲解生动、极富感染力，其内容既体现深刻的文化内涵，又有许多创意。
确有耳目一新之感。
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内容概要

　　《现代导游讲解技巧》较为详细地讲述了导游在讲解过程中的各种技巧，具有可读性和操作性。
主要内容有导游的讲解技巧、各类景观的讲解方式、导游与说话艺术、导游与幽默等。
《现代导游讲解技巧》的特点是以散文与游记相结合的形式，凸显上海这个大城市深层次的文化内涵
。
具有较高的可读性、可看性和实用性。
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蒋炳辉，生于1949年7月，曾就职于上海中国青年旅行社，并受聘于上海多所院校旅游管理专业指导委
员会任专家、副教授等。
主要著作有：《上海旅游名胜导游》《上海旅游名胜导游续篇》《上海自导自游》《导游艺术漫谈》
《导游员带团200个怎么办》《中国导游十万个为什么——上海》《旅游案例分析与启示》《导游带团
艺术》《导游带团艺术续篇》《导游带团艺术新篇》《景点导游教程》《上海导游词》其中《导游带
团艺术》一书被评为“2002年度全国优秀畅销书”。
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章节摘录

编写一篇好的导游词的作用在于：第一，导游员所讲解的导游词是一个“再创作”的过程。
导游词在不同的历史时期有着不同的文化和内涵，随着我国改革开放不断地深入与发展，导游词也应
随着社会的进步从内容上体现出我国在改革发展过程中呈现的新面貌，反映出时代的特征。
也就是说，导游词需要不断地更新和再创作。
导游员应当根据时代发展的要求，适时编写出具有时代特征和富有创意的导游词来。
第二，编写出一篇有质量、有水平、有新意的导游词，并通过自己的努力和练习，在现场向游客讲解
时，至少不会出现讲解上的口误、错误和遗憾。
更能帮助导游员充满自信，使讲解思路清楚、讲解语言生动形象、讲解时间控制得当，给游客一个良
好的印象。
导游工作语言有一个很重要的特性，即导游员讲解一旦出口，就会变成不能“删除的录音”。
导游用语好则属正常现象，若不好就好比舞台上的演员说错台词，会给台下观众留下一个很不好的印
象。
第三，导游工作是脑力+体力的工作，其工作环境往往在旅途中或景区里，因此，工作条件和环境相
对比较差。
在讲解时，说话容易出现差错、重复和凌乱等语病。
因导游在讲解时其头脑中思想转变为口中语言的速度非常之快，有时根本就来不及细想，因此，导游
语言就跟不上其思想变化。
若是导游员事先没有精心准备导游词，则上述所讲的语病就有可能出现。
而这一切，反过来又会影响导游员的讲解质量、效果以及情绪。
而当游客看到导游员出现那样的“表现”，为了顾全面子不至于打断你的讲解，但他们也会表现出不
愿听讲、开玩笑以及“自由活动”等低层次的“配合”，这种不良的循环，往往会使导游员在讲解时
草草收场，其讲解效果也是不言而喻的。
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编辑推荐

《现代导游讲解技巧》是由上海交通大学出版社出版的。
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