
第一图书网, tushu007.com
<<医院安全目标管理实践>>

图书基本信息

书名：<<医院安全目标管理实践>>

13位ISBN编号：9787313057129

10位ISBN编号：7313057121

出版时间：2009-3

出版时间：上海交通大学出版社

作者：王兴鹏，朱新伟  主编

页数：108

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<医院安全目标管理实践>>

前言

胡锦涛总书记2006年10月23日在中央政治局第35次集体学习时强调：“医疗卫生事业是造福于人民的
事业，关系到广大群众的切身利益，关系千家万户的幸福安康，也关系经济社会协调发展，关系国家
和民族的未来。
”学习领会胡锦涛总书记的重要讲话，备感党中央对医疗卫生事业的高度重视，也深感我们医疗卫生
行业肩负的光荣使命和巨大责任。
随着医疗行业高新技术设备和药品的广泛使用和市场化，在提高临床诊疗水平的同时，患者的不安全
因素也在增加；市场经济的发展和社会法制的进步，使得社会普遍关注患者安全。
以患者安全为核心内容的医院安全管理已经成为卫生行政管理部门及医疗单位日常工作的最基本、最
关键内容。
2005年，卫生部在全国范围内开展了医院管理年活动，发布了《医院管理评价指南》，对规范和提升
医院的管理质量和安全起到十分重要的作用。
2008年起，上海市根据卫生部的要求，结合本区域自身特点，颁布了《上海市综合性医院评估指南》
，并开展评估和自我评估，期望进一步全方位提高医院的综合管理水平。
王兴鹏教授及其同事们长期从事临床及医院管理工作，在实际医院管理工作中，他们勤于思考、勇于
探索、不断实践、善于总结，编写了《医院安全目标管理实践》，从医院各条线的细节着手，找出问
题、提出措施、规范行为，从而达到提高质量，减少或杜绝差错的目的，并取得了显著的实际效果。
我很高兴受邀为本书作序，并将此书推荐给从事医院管理的广大读者，希冀本书的出版对广大读者有
所借鉴和帮助。
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内容概要

本书在总结作者及其同事的长期临床和医院管理经验的基础上，系统地介绍了临床管理工作中的常见
问题及其解决措施，以及各种规范处理程序，使得临床医疗行为更加规范科学，减少和杜绝医疗差错
的产生，并通过安全目标管理达到帮助医院医疗质量和管理水平全面提升之目的。
    本书适用于从事医院管理的领导及广大从事临床管理工作的医护人员参考使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<医院安全目标管理实践>>

书籍目录

第一章 医疗安全管理  门急诊疑难病例的处置  门诊补液规定  门诊小手术规定  门急诊患者检查规定  危
重患者抢救制度  急诊留观室医疗安全管理制度  告知制度(病情告知、手术告知、创伤性检查及治疗告
知及其他告知)  首诊负责制  汇报制度  处方管理和医师门急诊用药规定  药品不良反应监测报告制度  
新患者入院首日处置规定  医嘱管理  三级医师负责制  科室之间关键流程交接规定  医生值班、交接班
制度  查房制度  会诊制度  疑难、危重、死亡病例的讨论  “五种人”管理要求  新技术、新项目审批及
管理制度  手术患者术前检查、术前讨论和手术审批及手术权限的规定  术后管理规定  手术过程中器械
安全使用的规定  麻醉安全制度和麻醉关键环节的管理制度  新生儿室管理制度  产房安全管理规定  临
床用血安全  重点药物用药后的观察制度  化疗患者用药规定  手术废弃物的管理制度  医院感染报告制
度  日间手术中心安全制度  心电图室安全隐患防范制度  病理科工作流程中的安全隐患及防范措施  超
声科医疗安全薄弱环节及防范措施  内镜室医疗安全薄弱环节及防范措施  高压氧治疗安全措施  检验科
安全制度  放射科安全制度  药剂科医疗安全薄弱环节及防范措施  重大医疗纠纷预警机制第二章 护理
安全管理  护理查对制度  药品管理制度  护理关键流程交接制度  告知制度  褥疮、跌倒、导管监控管理
制度  产房安全管理制度  ICU安全管理制度  血透室安全管理制度  新生儿室安全管理制度  供应室安全
管理制度  手术室安全管理制度第三章 财务安全管理  办理医疗费用退费制度  财会人员工作制度  出纳
工作安全管理  出入院工作安全管理      ⋯⋯第四章 综合保障安全管理第五章 教学安全管理第六章 突发
事件应急预案附则

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<医院安全目标管理实践>>

章节摘录

第一章 医疗安全管理门急诊疑难病例的处置目标：门急诊疑难病例能得到及时、有效的处理。
细则：1.对门急诊首次诊断不明确的患者，应请示上级医师或科问会诊；患者应予以留观，必要时收
入病房。
2.对连续2次来门急诊就诊或留观超过3d的患者，诊断仍未明确或治疗效果不佳，必须请示所在科室副
主任以上医师，必要时行多学科会诊。
门诊补液规定目标：门诊补液患者获得安全的医疗服务。
细则：1.门诊室补液仅限于病情稳定的患者。
2.对病情不稳定或病情复杂或一般情况较差的患者不能放门诊补液室，必须收入留观室或收入院。
3.门诊补液室的护士应加强巡视，发现情况及时汇报。
门诊小手术规定目标：门诊小手术患者的手术安全。
细则：1.门诊小手术仅限于局麻下能开展的手术。
2.门诊小手术范围必须是疾病诊断明确、手术后无须观察即刻能回家的患者，对一些良恶性不能区分
的小手术，必须有该方面的书面告知，标本须送病理检查。
3.手术者必须是有执业医师资质的医师。
4.小手术必须在门诊病历上有患者或家属的书面告知的知情同意签字。
50岁以上患者建议术前做心电图检查。
5.门诊手术室必须配备抢救车，定期检查抢救药品和设备完好情况。
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编辑推荐

《医院安全目标管理实践》适用于从事医院管理的领导及广大从事临床管理工作的医护人员参考使用
。
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