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前言

　　我国改革开放以来，社会经济发展取得了巨大成就，已步入了全面现代化建设时期。
为了满足现代化建设对高技能人才的需要，我国在20世纪80年代开始大力发展职业教育。
20多年来，职业教育在规模上得到了空前发展，其中高等职业技术院校已大大超过了本科院校数，达
到了62％，在校学生数已达到50％以上，高等职业技术教育呈现出了占据高等教育半壁江山的可喜局
面。
伴随着高等职业技术教育的快速发展，高职日语教育事业也取得了长足的发展，设置日语专业的高等
职业院校数达到了360多所，所设专业有商务日语、应用日语、旅游日语、服装日语等。
招生数量逐年扩大，教育教学研究已全面展开，教学质量不断提高，呈现出了高职日语教育事业蓬勃
发展的良好局面。
　　高等职业技术教育肩负着为现代化建设事业培养大批生产一线的、具有良好职业素养的高技能人
才的历史重任。
要完成这一历史重任，除了构建与人才培养目标相适应的课程体系外，同时，还要有与之相配套的文
本载体——教材，才能保证目标的实现。
高职日语教材区别于既有的本科日语教材：①既要体现以职业活动为导向，以语言交际能力为本位的
先进职业教育理念，又要体现以学生为主体，以教师为主导的教学理念；②要考虑接受主体的认知过
程，科学地、循序渐进地阐述教材内容；③要有完整的、正确的语言系统和叙述方式；④要做到灵活
性和稳定性相统一，专业课内容，如旅游、服装等专业日语内容，要依据岗位工作任务变化适时调整
。
我们在编写过程中，力求体现上述要素，创造性地完成系列教材的编写任务。
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内容概要

本书为21世纪高职高专日语专业系列教材之一，是其酒店日语系列教材的前厅部分。
全书根据前厅岗位所涉及的职能、业务基础知识、工作流程及其技能分设8个项目，每个项目下设置
不同任务并根据不同的工作行为设置了任务目标、任务准备、任务范例、任务演练、任务辅助和任务
练习等教学模块。
本书以日汉双语文本的形式介绍酒店前厅的岗位职责和业务技能，能够较好地满足学习者的要求，贴
近岗位需要。
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