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内容概要

本书以网格化管理理论和信息距离理论两大管理创新和理论突破为基础，构建了基于网格化管理的城
市电子政务流程发展模式，提出了基于公众信息距离的城市电子政务流程直接定量测度模型，并定量
比较了网格化与非网格化城市电子政务流程，进而探讨了网格化城市电子政务流程的实施实现策略，
并结合具体应用实例对前述理论研究成果作了印证与比较。
    本书首次将网格化管理理论和信息距离理论应用于城市电子政务流程的研究，作者希望这些探索性
研究能对城市电子政务流程研究起到抛砖引玉的作用，为我国城市电子政务流程设计优化以及实施应
用提供更好的理论、方法、模型与策略支持。
    本书可供电子政务、电子商务等领域的管理及研究人员使用，亦可作为高校信息管理、行政管理等
专业师生的研究及参考用书，还可为政府机构研究及实践人员进行政务流程变革提供一种全新的模式
和视角。
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章节摘录

1．网格资源的建设作为网格化管理的管理对象，网格资源（GridResources）是网格实现的基本保证，
如同生产线上的机器一样，是整个网格功能实现的根本所在。
网格化管理本身所讲的社会经济资源就是模型中的网格资源。
但实现网格化管理最大的困难也在此，网格化管理不同于技术网格。
技术网格容易实现的最大优势是网格中的资源本身都是信息化的，容易通过互联网连接起来形成一个
网格，而社会资源的网格化管理首先要将社会资源根据不同的需要进行数字化、信息化处理，才能在
网络上提供。
然而，实现网格化管理最根本的问题不是网格资源数字化，而是网格资源从现行的政府控制体制中解
脱出来变成一种社会性服务活动的过程。
技术网格的共享性和不相关性在社会资源网格化当前并不存在，提供网格服务的各个资源点本身大多
无法从网格本身获取利益，网格资源没有加人网格的内部激励。
除非通过合适的制度安排，让网格资源利益获取与其对网格的服务质量相挂钩，或者完全将资源市场
化，网格资源才会有主动加入网格的动机。
因此网格资源建设需要制定合理的激励机制，以解决提供者进入网格的利益分配问题。
此外，当前社会的各种资源，尤其是公共服务资源并非由社会灵活配置，而是由政府集中管理，政府
设立各级别、各门类职能部门，形成条条快快的已显僵化的公共服务体系，各种体系之间缺乏灵活变
通机制，无法实现资源有效利用。
由于缺乏监督机制，使得服务质量也难以得到保证。
解决该问题的一种可行途径是各种服务资源市场化或者将需求任务外包，打破各种条条块块，实现资
源的社会化配置、市场化运作以及实现各种资源灵活的运用和有效调度。
各级管理部门就由管理职能变为市场监管职能，并且负责下面所将的GIS和GRS系统的运行。
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编辑推荐

《网格化管理和信息距离理论:城市电子政务流程管理》可供电子政务、电子商务等领域的管理及研究
人员使用，亦可作为高校信息管理、行政管理等专业师生的研究及参考用书，还可为政府机构研究及
实践人员进行政务流程变革提供一种全新的模式和视角。
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