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内容概要

本书是《现代服务英语》的基础篇，充分体现实用性和功能性，以培养现代服务行业从业人员的英语
口语水平为出发点，以听说领先为核心，提高各类服务行业从业人员的英语实用能力，特别是口语表
达能力。
　　本书涉及社交英语、电话英语、会议英语、机场英语四大方面，采用真实情景设置对话，并配以
常用词汇和常用语句，旨在帮助学习者更好地理解和运用各种情景交流。
　　本书适用于文秘专业、商务英语、旅游学管理、工商管理、国际经济与贸易专业的教学及各类涉
外服务行业的培训，也可供从事国际交流和服务行业从业人员自学或参考。
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