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内容概要

本书把沟通学和领导学结合在一起，内容与编排在国内尚属首创。
针对组织内部的沟通，介绍了一般沟通技能提升、领导力的提升、管理效率的提升如何通过专项沟通
完成。
    本书总结了作者多年来本科与MBA、EMBA课程授课与EDP培训实践，结合国内外沟通学与领导学
教材和专著中适合我国国内教学和培训的部分内容，按照沟通原理、基础沟通技能、管理沟通技能、
领导沟通技能四大模块共19章进行论述。
    本书将沟通原理、案例、游戏有效组合，集沟通理论与沟通实践于一体，适用于高校经管专业本科
、硕士和MBA教学用书；同时也可作为管理沟通、领导力提升等相关技能的组织高管培训教材。
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作者简介

王青，上海交通大学安泰经济与管理学院组织管理系讲师。
哈尔滨工程大学经济学学士，复旦大学经济学硕士。
从事经管类教学与研究工作十二年，授课内容涉及：组织行为学，管理学，沟通技巧与领导力开发、
企业管理等课程：授课对象包括：本科生，硕士生、MBA，EDP及企事业单位专项培训；近年来曾参
与编写的教材有：《管理学原理》、《管理沟通案例——101》、《管理沟通——游戏66》等十余部。
研究方向主要涉及：组织行为和一般管理。
主要参研项目曾获1999年上海市科技进步三等奖。
2003年荣获上海交通大学优秀教师奖。
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