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内容概要

医疗消费者行为学是一门边缘学科。
它以市场营销学、消费者行为学、社会医学、医学心理学等学科为理论基础，结合医疗领域消费者行
为的特殊性，主要研究影响医疗诮费者行为的外部环境因素和医疗消费者个人的内在因素，分析并阐
述医疗消费者的决策过程，以及如何通过了解和掌握医疗消费者行为的特点和规律，分析、预测医疗
消费者行为及其结果，为医院的经营管理提供决策依据。
    本书不仅适合作为高等医学院校的教材，也可作为各级医院管理者和卫生服务机构专业人员的参考
用书。
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