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内容概要

本书为“我的管理课堂”系列之五，主要讲述了如何与同事沟通以及如何与上司进行沟通，内容包括
同事间的沟通，提高同事间沟通的技巧，向上管理的基本原则，如何与各种类型的上司沟通，如何赢
得上司的重视等。
    本书可作为企业内部管理培训的教材，也可供个人提高沟通技能阅读。
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作者简介

Tim Ang，1976年毕业于哈佛商学院，获得MBA学位。
拥有35年管理咨询经验。
    作为埃森哲公司在中国区的合伙人，Tim Ang参与了埃森哲(中国)公司的组建工作，将埃森哲从1995
年的30人发展到1998年超过100人的团队。
提供过咨询服务的行业包括：制造业、零售业、保险业、政府机构、银行、海洋勘探等。
    1998年至今，担任马尼拉Aptima资源公司的首席执行官。
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书籍目录

第一部分 同事间的沟通  第一单元 同事间的沟通    第一课 同事间沟通的特点    第二课 影响同事间沟通
的因素    第三课 策划与同事间的有效沟通    第四课 克服同事间沟通的障碍  第二单元 提高同事间沟通
的技巧    第一课 改善同事间的沟通    第二课 不同情景下的沟通技巧    第三课 与难相处的同事沟通第二
部分 向上沟通  第三单元 向上管理的基本原则    第一课 向上管理介绍    第二课 向上管理的基本原则  第
四单元 与各种类型的上司沟通    第一课 上司的各种行为类型    第二课 与各种行为类型上司沟通的方法
   第三课 应对与上司的冲突  第五单元 赢得上司的重视    第一课 接受上司的批评    第二课 向上司提出
建议    第三课 向上司表达忠诚附录一 案例分析参考附录二 状态测试分析附录三 21天能力提升计划
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章节摘录

书摘四种人际风格类型    与不同的同事沟通，我们可以先判断对方的人际风格类型。
依据在沟通过程中情感流露的多少，以及决策速度的快慢，我们可以把他们分为下列四种类型：    ·
细节型    如果对方在决策时，总是提出许多问题，对细节把握比较多，但是迟迟做不了最终决定，而
且很少表露自己的感情，那么这样的人属于细节型。
    ·温和型    如果对方讲话慢条斯理，沟通时总习惯微笑地看着别人，而且喜怒哀乐都会明显地表现
出来，那么这样的人就属于温和型。
    ·表露型    如果对方在沟通时，直来直去，表述毫不隐讳，而且表示怀疑时不无夸张，那么这样的
人属于表露型。
表露型的人在沟通中给人感觉热情、幽默，肢体语言比较多。
    ·指挥型    如果对方做事比较果断，面部表情比较呆板，而且总喜欢指挥别人，说话习惯用命令的
口吻，这样的人则属于指挥型。
    我们可以通过观察同事的特征来判断对方到底属于哪种类型的人。
但是，在很多情况下，个人的人际风格并不是那样典型和明显，有些人的人际风格会带有两种甚至更
多的特点，这时，我们就需要分析对方人际风格的主要特点并结合具体情境来综合考虑。
    P6
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媒体关注与评论

书评免费获得10小时网上学习时间，免费下载每本书对应课件的电子幻灯片！
    丛书特色：    系统性：围绕当前企业最关注的几大课题：领导力、绩效管理、激励、员工指导、沟
通、团队沟通、职业突破、个人能力提升⋯⋯    突用性：这是一套着眼于“如何做”的实用手册，以
实践为导向，将理论融于每一个操作步骤中。
内容接受大量来自企业商务人士的反馈意见，经长期积累形成，具有切实的针对性、简捷性和衫性。
    专业性：编著者有来自跨国企业的高层管理者，有著名大学从事管理教育的教授，也有知名的培训
师，使丛书的内容能够中西管理结合，理论与实践兼长。
丛书的内容已被联想、中海壳牌、平安保险、太平洋保险、中国电信、中国移动、爱立信、上海干部
在线学习城等国内外著名企业和政府部门纳入其培训课程中。
    互动性：学习者可随时登陆www.powerplus.com.cnbook学习与丛书配套的网上课程，下载幻灯片文件
，增加学习的趣味性和互动性。
    本收介绍了企业沟通中的向上沟通，即与上司沟通的技巧和艺术；以及平行沟通，即与同事沟通的
技能，并且还介绍了如何与难以相处的同事沟通。
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编辑推荐

“我的管理课堂”是一套面向广大企业中级领导的系列教材，围绕当前企业最关注的几大课题：领导
力、绩效管理、激励、员工指导、沟通、团队沟通、职业突破、个人能力提升⋯⋯以实践为导向，将
理论融于每一个操作步骤中。
本书为“我的管理课堂”系列之五，介绍了企业沟通中的向上沟通，即与上司沟通的技巧和艺术；以
及平行沟通，即与同事沟通的技能，并且还介绍了如何与难以相处的同事沟通，帮助您系统地挖掘沟
通潜力。
可作为企业内部管理培训的教材，也可供个人提高沟通技能阅读。
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