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内容概要

本书根据高等职业教育的特点，紧密结合电子商务与物流管理的实践，向读者全面而系统地介绍电子
商务环境下的现代物流管理。
全书共11章，首先介绍了电子商务的基本知识以及电子商务与物流的关系，然后分析了电子商务下的
物流系统、物流模式、物流配送、供应链管理、物流管理与操作技术、物流信息技术及其管理，最后
介绍了电子商务下的城市物流、国际物流等。
    本书在内容上注重理论与实践的结合，办求理论上的前沿性和实践上的应用性。
书中每章都附配有案例分析材料，以及复习思考题。
适合作为于高职高专院校的电子商务、物流管理、市场营销等专业的教学用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   1）信息化。
电子商务时代，物流信息化是电子商务的必然要求。
物流信息化表现为物流信息的商品化、物流信息收集的数据库化和代码化、物流信息处理的电子化和
计算机化、物流信息传递的标准化和实时化、物流信息存储的数字化等。
因此，条码技术、数据库技术、电子订货系统、电子数据交换、快速反应及有效的客户反映、企业资
源计划等技术与观念在我国的物流中将会得到普遍的应用。
信息化是一切的基础，没有物流的信息化，任何先进的技术设备都不可能应用于物流领域，信息技术
及计算机技术在物流中的应用将会彻底改变世界物流的面貌。
 2）自动化。
自动化的基础是信息化，自动化的核心是机电～体化，自动化的外在表现是无人化，自动化的效果是
省力化，另外还可以扩大物流作业能力，提高劳动生产率，减少物流作业的差错等。
物流自动化的设施非常多，如条码／语音／射频自动识别系统、自动分拣系统、自动存取系统、自动
导向车、货物自动跟踪系统等。
这些设施在发达国家已普遍用于物流作业流程中，而在我国由于物流业起步晚，发展水平低，自动化
技术的普及还需要相当长的时间。
 3）网络化。
物流领域网络化的基础也是信息化。
这里指的网络化有两层含义： （1）物流配送系统的网络化。
物流配送系统的计算机通信网络，包括物流配送中心与供应商或制造商的联系要通过计算机网络，另
外与下游顾客之间的联系也要通过计算机网络通信。
比如物流配送中心向供应商提出订单这个过程，就可以使用计算机通信方式，借助网上的电子订货系
统和电子数据交换技术来自动实现。
物流配送中心通过计算机网络收集下游客户订货的过程也可以自动完成。
 （2）组织的网络化。
即所谓的企业内部网，比如台湾的电脑业在90年代创造出了“全球运筹式产销模式”，这种模式的基
本点是按照客户订单组织生产，生产采取分散形式，即将全世界的电脑资源都利用起来，采取外包的
形式将一台电脑的所有零部件、元器件、芯片外包给世界各地的制造商去生产，然后通过全球的物流
网络将这些零部件、元器件和芯片发往同一个物流配送中心进行组装，由该物流配送中心将组装的电
脑迅速发给订户。
这一过程需要有高效的物流网络支持，当然物流网络的基础是信息和电脑网络。
 物流的网络化是物流信息化的必然，是电子商务下物流活动的主要特征之一。
当今世界Internet等全球网络资源的可用性及网络技术的普及为物流的网络化提供了良好的外部环境。
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