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内容概要

非常，这个有些另类有些独特的词汇，正在成为企业经营管理中打破传统束缚、摆脱同质竞争、发挥
独特个性、创造非凡成效的法宝、成为优秀者之所以优秀、成功者之所以成功的经典。
公关就是沟通，企业的经营离不开各种社会资源，怎样妥善处理社会关系并为我所用，考验着管理者
的智慧。
《非常公关》深入浅出地阐述了十种与企业发展息息相关的公关技巧。
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作者简介

廖金泽，原名廖群，著名秘书训练专家、资深企业顾问。
祖籍台湾桃园。
具有二十年企业创办与运作传奇经历，积累了极为广泛和丰富的经验，近年来专心作学问和顾问，为
企业、媒体和政府提供高层培训与咨询，曾在中国大陆多个城市举办过演讲，并应邀为深圳清华研究
生院MBA论坛讲授
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章节摘录

　　关联式识别是所有事业群有一些共用商标的基本元素，可做些微小变化来区别彼此。
通常很少企业这样做。
 个别品牌式识别是所有的事业群各自依产业属性不同而发展独立的商标。
优点是不同的公司不同的品牌能够形成各自的定位、各自的走向：但是它的缺点就是在总的花费和资
源消耗上比较高，而且很难提升到母品牌上。
 品牌组织运作：品牌建立过程中最大的问题还是组织的运作不清楚。
品牌责任到底在哪里。
很多公司的品牌责任放在新闻中心或者是广告公司，这些都是不合理的状况。
将品牌公关决策和实施传播分开做实际上是很危险的，因为这样很难去维持一个品牌的威信。
 提升品牌忠诚：直接接触消费者，持续记录，建立活的客户资料库，不断提升其品牌忠诚度。
根据80／20法则可以知道，大多数的产品类别是20％的顾客买80％的销量，所以你的目标就是取得
这20％的核心顾客的资料。
 实践证明，取得一个新客户的成本比维持一个老客户的成本高很多，当你去开发新客户的时候，整个
公司的营运利润必然会下降，这些都是很重要的事实。
所以直接面对消费者的一对一的传播会变得越来越重要，也会越来越有效。
 品牌评估：不同品牌资产的不同项目，需要有一个经常性和持续性的统一调查方法，企业应建立评估
系统，追踪品牌资产，以这个评估系统为基础解释整个计划，做一些调整。
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编辑推荐

　　非常简单、非常策划、非常公关、非常激励、非常渠道、非常危机，这是企业经管中最敏感的也
是决定成败的六个方面，对于广大企业经营管理者而言，从这套书中得到一些启发，因此而获益，关
键在于：运用之妙，存乎一心。
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