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内容概要

本书中的技巧和工具将告诉你如何在组织中营造授权的氛围，使组织和个人双方都从中受益。
    本书不仅是为经理们写的；培训师、咨询人员及人力资源部门的负责人等有意要使员工有上佳表现
的人士，也可使用本书。
而且，那些想要更多了解如何得到授权的员工也会对本书感兴趣。
    授权对你来说可能不是个新概念，但是本书有助于澄清该论题，并对如何克服很多组织机构所经历
的难题做了说明。
这些组织之所以有这些问题，是因为他们谈论授权及与授权相关的问题却不知如何身体力行。
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作者简介

迈克·艾泼加斯从事培训业近20年，其中15年是做顾问。
他的工作使他有机会涉足保险、石油化工等行业，而他的客户既包括私营部门，也包括政府资助企业
，还有慈善机构。

    他专门研究办公室员工，资方或销售人员要进行沟通及团队建设工作所涉及的各方面工作，并曾经
参与国家职业素质框架中能力为基础的绩效标准的开发和应用工作。
他做的每个培训方案都是根据个人特征度身订作的，可以作为面授的教案或远程学习资料。

    他著有《如何进行培训检查》一书，1991年7月第一次出版，是Kogan Page实用培训图书系列的纲领
性著作。
该书反映了他培训方面渊博的知识而他的多才多艺更在他撰写的其他客户手册中得以体现，这些书有
：《保险初步》《锅炉房理论》和《汽车润滑油和液压油》。
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书籍目录

导言什么是授权？
探讨需求使个体具备必要能力在组织中实施监控和反馈
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媒体关注与评论

书评授权能使一个组织释放职工身上潜在的能量。
本书能给予那些想了解授权、授权与委派的差别及在工作单位如何进行授权的人以帮助。
                      ——安达信咨询公司经理，艾德里安·卡特里奇    我非常喜欢本书作者的写作方法，他们用
日常生活场景，比如开车，来解释其处理授权问题的方法。
每一页都可以单独拿来做演讲用的材料或讨论会的讲义。
                             ——康黑匀保险公司分部经理，鲍勃·欧文
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