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前言

管理信息系统一词最早出现在1970年。
它作为现代社会组织的一部分，是计算机硬件、软件、数据通信装置、数据存储设备、规章制度和人
员的统一体，其目的是为了实现组织的整体目标，对与管理活动有关的信息进行系统、综合管理，以
支持各级的管理决策活动。
因此管理信息系统既是一个组织的信息资源的有序组合，又是开发利用信息资源以支持组织目标的战
略手段。
管理信息系统已经形成了一个独立的学科分支，它继承了众多学科的理论、方法与应用技术，与信息
科学、系统科学、控制理论、运筹学、会计学、统计学、经济学、管理科学、计算机科学有着十分密
切的联系。
同时，管理信息系统作为一种应用工具，又广泛地应用于工业、农业、军事、交通、运输、文化、教
育、卫生、体育，以及各种社会经济活动的信息管理之中，并起着日益重要的作用。
在国外，不仅将管理信息系统作为社会、政治、经济、文化事业管理的手段与工具，而且对于管理信
息系统的开发与应用已经形成了一个强大的产业体系。
20世纪90年代以来，管理信息系统类型出现了多样化，如计算机辅助设计系统（CADS，Computer
Aided Design Systems）、计算机辅助教学系统（CAIS，Computer Aided Instruction Systems）、协同工作
计算机系统（CSCW，ComputerSystem for Collaboration Work）、办公自动化系统（OAS，Office
AutomationSystem）、决策支持系统（DSS，Decision Support Systems）、人工智能（AI，Artifi-cial
Intelligence），以及专家系统（ES，Expert System）等。
有些学者认为管理信息系统难以包容上述内容，纷纷提出一些包容性更强的词汇来，例如：信息技术
（IT，Information Technology）、信息管理（IM，Information Management）和信息系统（IS
，Information System）等。
以美国麻省理工学院的一些教授为代表的学者曾主张以信息技术一词来取代管理信息系统，当时激起
了很大的风波。
由于信息技术一词过分强调了技术，而削弱了管理信息系统的系统性和目的性，不利于管理信息系统
的发展，所以，这种学术主张没有被流传开来。
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内容概要

本书根据应用型本科的教学特点，全面的介绍了管理信息系统理论、概念和方法。
全书共分 17 章，由管理信息系统概念、信息系统技术、管理信息系统开发与管理，以及管理信息系统
应用 4 个部分组成。
内容包括：基本概念、信息和管理信息系统、业务流程重组、数据处理技术、数据资源管理、计算机
网络、管理信息系统的开发方法、系统规划、系统分析、系统设计、系统实施、系统运行与管理、组
织内部的信息系统、组织外部的信息系统、决策支持系统、人工智能与专家系统，以及信息系统的安
全与防护。
本书借鉴了国内外管理信息系统方面的大量研究成果和最新动态，深入探讨了管理信息系统的理论基
础和开发方法。
各章后面均设有思考题，以便用以巩固学生所学的知识。
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章节摘录

插图：第二层是简单动态结构系统。
这些系统的基本行为是按预定的规律变化，什么时候到达什么位置是完全确定的，如太阳系中各行星
的活动规律、钟摆的运动等。
第三层是反馈控制系统。
它能自动调控，系统内部还具有传递和处理信息的能力，并有反馈功能。
自动控制系统是这一层的标准系统，如它能把温度控制在某个上下限内或者控制物体沿着某种轨道运
行，当因为偶然的干扰使运动偏离预定要求时，系统能自动调节回去。
控制理论是描述这类系统的常用方法。
第四层是细胞系统。
它能新陈代谢，能自我繁殖，它有生命，与环境具有明显的物质、能量与信息的交流，是开放系统中
最基础的结构形式或单元，是比物理系统更高一级的系统。
第五层是植物系统。
这类系统的结构具有将类似的要素加以组织，并使之具有承担不同功能分工的能力，它显示了单个细
胞所没有的作用。
比如植物，它的根、茎、叶的细胞，在分裂的初期，作为系统元素其结构在本质上并无区别，但因其
位置及执行功能的差异，这些元素的功能也逐渐分工或特定化。
第六层是动物系统，该系统比植物系统增加了目的行为以及自我觉察能力。
动物系统具有更强的凭借眼、鼻、耳等器官的吸收信息能力，而且具有以大脑为中心的神经系统，由
它将吸收的信息转化为意识，从而具有对接受的刺激做出反应的能力，能寻找食物、寻找目标，对外
界反应很敏感，也有学习的能力。
因此这类系统比较难以预测。
这主要是由于意识参与了刺激与反应的过程所造成的。
第七层是人类系统。
人作为一个系统，除了具备动物系统所具有的全部特征外，还具有自我意识。
这与动物的自我觉察、条件反射有本质不同。
它已上升到具有语言和记忆的层次，从而能对外界的信息具有接受、解释、创造记号及变换的能力，
人还懂得知识和善于学习。
人类系统还指人作为群体的系统。
第八层是人类社会系统。
它是由人类政治、经济活动等各层次系统加以组合而构成的，它关心信息的内涵和意义、系统的价值
程度、人类情绪的表现等。
大多数有人参加的系统都属于这一层。
第九层是超越系统。
它不仅包含地球以外的天体，还包括一切我们所未知的情况。
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编辑推荐

《管理信息系统》：21世纪应用型本科通用教材
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