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前言

　　发展高等职业技术教育，是实施科教兴国战略、贯彻《高等教育法》与《职业教育法》、实现《
中国教育改革与发展纲要》及其《实施意见》所确定的目标和任务的重要环节；也是建立健全职业教
育体系、调整高等教育结构的重要举措。
近年来，年青的高等职业教育以自己鲜明的特色，独树一帜，打破了高等教育界传统大学一统天下的
局面，在适应现代社会人才的多样化需求、实施高等教育大众化等方面，做出了重大贡献。
从而在世界范围内日益受到重视，得到迅速发展。
我国改革开放不久，从。
1980年开始，在一些经济发展较快的中心城市就先后开办了一批职业大学。
1985年，中共中央、国务院在关于教育体制改革的决定中提出，要建立从初级到高级的职业教育体系
，并与普通教育相沟通。
1996年《中华人民共和国职业教育法》的颁布，从法律上规定了高等职业教育的地位和作用。
目前，我国高等职业教育的发展与改革正面临着很好的形势和机遇：职业大学、高等专科学校和成人
高校正在积极发展专科层次的高等职业教育；部分民办高校也在试办高等职业教育；一些本科院校也
建立了高等职业技术学院，为发展本科层次的高等职业教育进行探索。
国家学位委员会1997年会议决定，设立工程硕士、医疗专业硕士、教育专业硕士等学位，并指出，上
述学位与工程学硕士、医学科学硕士、教育学硕士等学位是不同类型的同一层次。
这就为培养更高层次的一线岗位人才开了先河。
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内容概要

　　《营销理论与实务》从国内外营销理论和实务发展的现状出发，比较系统地介绍市场营销学的基
本理论、基本知识和基本方法，以及绿色营销、网络营销等营销理论的新领域与新观念。
与之相配附有许多富有启发性的实例，以供读者借鉴。
《营销理论与实务》可作为高等职业技术教育有关专业的教材和公共选修教材，也可供企业营销人员
培训使用
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章节摘录

　　2）适应互联网环境的市场研究。
就市场研究方法而言，利用互联网收集信息的可靠程序和速度均有提高，方法也更加多样化，如统计
网页点击率、访问次数、浏览时间、偏好等，利用数据库描述顾客特征，记录客户信息等。
3）创新的营销传播模式。
营销传播理论在“4P”到“4C”的转化过程中得到了确认，其重要性甚至很难用几个缩写字母来代替
。
营销传播出现了完全不同的新特征，概括起来有以下几个方面：一是新的传播渠道出现，传播成本费
用降低，甚至是免费：二是传播者和接受者之间权利平等，消费者网上投诉威力强大；三是传播不仅
双向，而且互动；四是即时传播；五是传播方式多元化；六是传播内容个性化：七是传播开放性。
4）消费者或使用者参与的营销过程。
互联网营销不再是企业自己的活动，消费者也将参与其中，甚至可以定义产品或服务的用途。
顾客满意的理论表明，消费者是根据自己定义的用途获得某种满足的。
就企业而言，在网络营销中，交换过程变成由消费者发动和消费者控制，是消费者，而不是营销者认
可并控制互动关系。
营销者和他们的代理躲在后面，直到消费者邀请他们加入交换。
甚至在营销者进入交换过程后，也是消费者定义游戏规则，并且借助于智能代理和中介使自己免受伤
害。
消费者决定他们需要什么信息，他们对什么东西感兴趣，他们愿意支付什么样的价格。
在很多方面，这种消费者启动并控制的营销将完全改变了营销实践，从而改变营销规划、策略制订、
营销控制等理论。
5）整合营销沟通策略。
这是把营销策略与互联网技术结合起来的一种结构性方法。
它综合运用一系列互联嘲技术来销售产品和服务，影响利益相关者（特别是顾客）的态度，实现营销
目标。
整合互联网营销把产品和服务、公共关系、口碑、流行文化、广告、个人体验、标志、雇员、氛围、
甚至是电子垃圾等元素整合在一起提供了一种与如此众多的利益相关者群体的沟通方法。
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