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内容概要

这本手册是为团队领导和团队成员准备的。
    在这个不断变化着的世界里，人们会由于各种各样的理由组成团队，并不断有人加入和离开。
领导者面临的挑战是常常要在紧张的时间安排里识别成员的技能，营造融洽的氛围，保持团队工作重
点。
      对于怎样组建团队，我们可以找到大量资料，其中大部是教人们怎样开始合作。
但是，通常很少有人想到接下去会怎样——当他们期待能取得成果时，却发现自己面临着各种各样的
问题。
    这本手册还列举了团队会遇到的各种情形，以及怎样应对自如。
    本书中的各种技巧和工具使团队工作得以真正开展。
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作者简介

伊恩·弗莱明：硕士、管理学位证书、持有教育学文凭，伊恩的职业是自由管理培训者。
由于更偏爱指导而不是说教，他的工作方式是主要在公司内帮助管理人员和团队解决真正的问题。

    本书是他在袖珍管理系列中所写的第四本书，根据他积累的帮助那些成为团队的过程中受挫的群
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书籍目录

导言团队是什么？
面临的难题怎样建立团队领导团队理团队问题成功的团队
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章节摘录

版权页：插图：“我们不是一个团队”尽管通常很难精确地指出群体与团队的界限在何处，但或许你
能辨认出上述的那些阶段和行为。
花一些时间和精力，帮助一个群体顺利地通过下面几页提到的那些不同的阶段需要时间和精力。
需要多长时间，这很难说，也几乎无法预测。
这要取决于一系列因素，其中包括：群体中的人们相处得如何，他们中的哪些人又会受到内部和外部
事务的影响价值——影响着个人、群体和组织的态度和行为的潜在驱动力在经历不同的阶段时以及有
问题出现时，群体所得到的训练和帮助的多少真正意义上的创建团队要花费时间，除此之外，任何一
个群体都可能在发展中的某一阶段驻足不前。
从一个阶段发展到另一个阶段并不是自动发生的。
领导者在每一个阶段认识到正在发生什么和采取相应行动的能力，对于团队的成功来说至关重要。
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媒体关注与评论

“拨开笼罩在团队上的神秘色彩，让团队工作成为既重要又快乐的事。
” 　　——史蒂文·伊万斯，南格洛斯特郡顾问委员会休闲与社团资源理事“真正表现出色的团队极
其稀少，而这本书则能给你提供实用的工具和技巧，从而确保你所在的团队成为这极少数中的一个。
　　——伊恩·安德森，金盛（AXA）保险公司人力资源部主管“这本书是给各个层次团队领导者的
可靠的、实用的指南。
　　——艾伦．J．D．泰勒，Scottish Courage Brewing公司培训与发展部经理
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编辑推荐

《英汉对照管理袖珍手册:团队合作》中的各种技巧和工具能帮助你掌握团队合作技能，使团队工作得
以真正开展。
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