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内容概要

本教材是在认真总结旅行社实践经验和充分吸收已有的旅行社研究成果的基础上，综合了旅行社经营
管理中所涉及的各个层面，力求有所突破、有所建树。
系统性、实用性和针对性是本教材的特点。

本书共分十二章，内容包括：施行社创立策略，旅行社产品开发，旅行社销售，旅行社计调，旅行社
接待，旅行社出境旅游，旅行社航空票务，旅行社财务管理，旅行社质量管理，旅行社信息管理，旅
行社发展展望等。
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