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内容概要

《工业电子商务应用》是为上海市电子商务系列培训考核中的工业行业电子商务应用培训与考核编写
的培训教材。
该教材供具有一定电子商务基础和计算机应用能力，并希望了解和掌握工业行业的电子商务基本知识
和基本操作的读者使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   4.1.3 数据库 数据库（Database）是计算机数据管理中的一个重要工具。
数据库是按照特定的关系与结构来存储大量数据的集合。
其特定的关系与结构由所选取的数据模型决定，而数据库的复杂程度取决于数据元素之间的关系的复
杂程度。
数据库中的数据具有数据量大、需要长期保存、被多个用户在多处应用的特点。
 数据域是数据库中最基本的数据逻辑结构层次，是不可分割的数据单位。
它用于描述现实世界中实体的属性，和我们对数据的描述非常相似。
比如，描述一个工厂职工的数据有职工的工号、姓名、性别和出生年月等。
也可以说数据域为工号、姓名、性别和出生年月等。
在这里存放以数字编号的职工工号定义为数值型，存放以英文字符和中文文字表达的姓名定义为字符
型，存放以是与否表示的婚姻状态为逻辑型数据，存放只会以年、月、日形式出现的出生年月数据为
日期型等。
 记录是比数据域更高一层的数据逻辑结构层次。
它由一组不同类型的数据域组成，用于描述一个具体的对象。
一个对象的不同属性就对应于一条记录的不同的域。
例如，由一个职工的工号、姓名、性别和出生年月等域描述的一个职工的个人基本情况为一条记录。
 表用来表示一组记录的集合，并且其所有的这些记录都有相同类型和数目的数据域，它用于描述具有
某一共同性质的一组对象。
表是数据库应用中最常用的一个数据层次，通常数据库的数据采集与输入都是以表为单位来完成的，
它与人们常用的表格文件从内容到形式都很相似。
比如建立一个职工人事数据表，用以管理全厂职工的人事档案情况，其中包括职工的工号、姓名、性
别和出生年月、基本工资、奖罚情况等数据域。
查看这个职工人事数据表，在表的第一行是职工的工号、姓名、性别和出生年月、基本工资、奖罚情
况等说明，从第二行开始的每一行，就是一个职工的情况，也就是一个职工的记录，在这个记录中你
可以看到该职工叫什么名字、工号多少、性别等。
 在数据库管理系统中通过对职工人事数据表的处理，可以轻而易举地统计出全厂职工的各种数据，获
得很多信息。
如女同志有多少，明年到达退休年龄的人有多少，全厂平均工资是多少等等。
由数据库应用而获得的查询、对比、分析、统计的结果，一般也是通过表的形式来输出的。
 4.2 企业商务及数据传送 4.2.1 企业商务的操作过程 企业商务的操作过程是指企业在从事一个具体商贸
交易活动中的实际操作步骤和处理过程。
企业商务活动的操作过程是一个十分复杂的过程，由于行业的不同，各个企业在操作中的步骤和内容
差异很大，但一般可以分为物料供应和产品销售两大部分。
企业生产中物料的采购供应是保障生产，降低成本，提高产品品质及竞争力的重要前提；而产品的销
售是使企业正常运转的基本条件。
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