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前言

　　随着经济的全球化和一体化，企业面临更加激烈的竞争，企业的生存和发展将在很大程度上取决
于能否及时、准确地了解和把握自己所面对的目标市场。
企业经营管理者作为市场经营主体，既要认真审视企业内部的重大问题，又要慎重处理来自企业外部
的竞争和挑战。
企业经营管理者需要注意研究市场运行的规律，把握和预测市场的未来，为企业在激烈的市场竞争中
求得生存、发展的机会。
为此，我们根据长期教学和实践过程中的经验体会，编写了本书。
本书可以作为本科院校学生教材及企事业单位相关人员的学习读本，本书被评为安徽省高等学校“十
一五”省级规划教材。
　　本书根据安徽省教育厅统编教材及“市场调查与预测”教学大纲的要求，注重从市场凋查和市场
预测两大方面进行理论研究和实践探索。
在市场调查部分，从分析市场调查的历史背景和现代市场运行的特征开始，全面阐释了市场调查的方
式、方法和具体技术；在市场预测部分，依据现代市场运行基本规律，从市场预测的基本原理m发，
介绍了市场预测的各种理论和具体模型。
市场调查与市场预测之间的相互依赖性和关联性，贯穿于整个教材的写作思路之中，使两大部分得以
自然衔接。
理论与实践并重的原则，在全书中也得到了很好的贯彻。
　　本书是长期从事市场研究与实践的教师集体智慧的结晶，集中体现了系统性、实务性、前瞻性等
特点。
系统性：构思清晰，完整合理，衔接性较好，每章开头安排了“学习目标”，使读者了解学习的重点
和难点，每章结尾安排了“本章小结”、“思考与练习”，促进读者对理论知识进行系统地总结、消
化、吸收；实务性：在章后安排了大量的“实训”和“案例分析”，以提高读者对知识的灵活应用能
力；前瞻性：书中插入了“知识拓展”、“知识点拨”等栏目，介绍了该学科理论前沿的发展变化，
以开阔读者的眼界。
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内容概要

本书根据安徽省教育厅统编教材及“市场调查与预测”教学大纲的要求，注重从市场调查和市场预测
两大方面进行理论研究和实践探索。
在市场调查部分，从分析市场渊查的历史背景和现代市场运行的特征开始，全面阐释了市场调查的方
式、方法和具体技术；在市场预测部分，依据现代市场运行基本规律，从市场预测的基本原理出发，
介绍了市场预测的各种理论和具体模型。
市场调查与市场预测之间的相互依赖性和关联性，贯穿于整个教材的写作思路之中，使两大部分得以
自然衔接。
理论与实践并重的原则，在全书中也得到了很好的贯彻。
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章节摘录

　　第一章　市场调查概述　　学习目标　　（1）了解有关市场、市场调查的基本知识，了解市场
调查的历史和现状。
　　（2）掌握市场调查的原则、步骤，市场调查机构和调查人员的相关知识。
　　（3）理解并能解释说明市场的概念、特点，认识不同类型的市场及其功能，了解市场调查机构
的主要类型。
　　（4）掌握借助市场调查机构进行调查的能力，明确市场调查人员应有的素质及能力。
　　第一节　市场与市场调查　　一、市场基本知识　　（一）市场含义　　市场经济条件下，企业
的生产和经营必须重视市场的需求，企业家都是按照自己对市场的理解来组织经营活动的。
随着商品经济的发展，市场这个概念的内涵也不断充实和发展。
目前对市场较为普遍的理解主要有以下几点：　　1．市场是商品交换的场所　　商品交换活动一般
都要在一定的空间范围内进行，市场首先表现为买卖双方聚在一起进行商品交换的地点或场所。
这是人们对市场最初的认识，虽不全面但仍有现实意义。
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