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前言

　　从上世纪哈佛大学的第一个工商管理硕士培训计划诞生至今，MBA这一简洁而响亮的名称，以其
不可抗拒的魅力和不可思议的魔力征服了全球主要发达国家。
同时以其独特的实务性、应用型特征在全世界掀起了工商管理专业学位教育的热潮。
 1991年我国开始试办MBA教育并正式设立工商管理硕士（MBA）学位，至今国内的MBA教育已经经
历了17年的发展。
中国科学技术大学自上世纪90年代培养MBA以来，经过近lO年的办学体验，取得了丰富的经验和长足
的进步，成为培养高层次实务型管理人才的摇篮。
近年来，社会对MBA的越来越关注，而企业对MBA的认同，MBA学员对工商管理知识的渴求，都对
我们MBA的教学创新提出了迫切需求。
同时，一群以发展工商管理教育为己任，培养优秀管理人才为目标的孜孜不倦的MBA人，在教育和创
新的路上不断地追寻探索，使得MBA教育在教学创新的路上能走得更远，更踏实。
 教材建设是MBA教学创新的重要内容。
教材的编撰过程不仅是教师课堂教学内容凝炼的过程，更是厘清教学思路，总结教学方法，集百家之
长，创独家之新的动力源泉。
实现MBA教学的本土化，是我们编写这套教材的初衷，加强MBA教学的实践性和时代性，是我们编写
过程中始终秉持的信念。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销管理>>

内容概要

本书为中国科学技术大学MBA系列教材之一，全面、系统介绍了市场营销学的相关知识。
全书分4篇：市场营销基础，市场营销环境分析，市场营销策略，顾客关系保持策略。
内容系统、全面，结构紧凑、合理，文字清晰、生动。
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