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内容概要

市场营销学是一门集经济学、政治学、社会学、信息学、运筹学和心理学等内容于一体的复合型学科
。
本书适合作为高职高专和各类成人高校市场营销专业的教学用书，也可供企业经营者和营销专业人员
及相关人员参考。
　　全书共13章：第1章市场营销概述；第2章市场营销调研；第3章市场营销环境；第4章市场分析；
第5章竞争对手分析；第6章目标市场营销；第7 章产品策略；第8章定价策略；第9章分销策略；第10
章促销策略；第11章客户关系管理；第12章营销的新发展；第13章营销职业道德。
本书精选案例上百条，并附有案例分析和案例思考，为教学提供了实训和进行营销策划的范例，为课
堂教学改革提供了必要的素材，在理论、实训和实战的有机结合上提出了许多方案和思路让学生和读
者均有所悟。
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