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内容概要

本教材共分八章。
第一章是网络营销概述，介绍网络营销的基本概念、理论基础、目标市场定位以及参与对象。
第二章是网络营销策略，主要介绍网络营销策略的组合及其在网络营销活动中的作用、网站推广策略
的使用与评价、网络广告的特点和网络广告策略的使用方法。
第三章是网上市场调研，主要内容为网上市场调研概述、问卷调研策略及网上市场调研报告的撰写方
法。
第四章是网上商务信息的收集与整理，主要内容为上网上商务信息收集理论、方法及工具，以及网上
商务信息处理的方法。
第五章是网上交易管理，主要介绍网上订单管理、电子合同管理、电子支付管理、网上银行的基础知
识以及网上售后服务管理。
第六章是网上贸易安全，主要内容为网上贸易安全概述、涉及的技术与协议、安全管理以及安全工具
的应用。
第七章是网络采购，主要介绍网络采购的基本理论、网络采购的流程以及供应商管理等内容。
第八章是网上贸易案例分析，通过网上直销、网上洽谈、网上拍卖、网上推广及网上支付等典型网站
的实例分析介绍网上贸易的实务操作方法及技巧。
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