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内容概要

　　《高校后勤社会化管理实务》重点介绍我国高校后勤社会化改革的理论与实务。
内容包括：高校后勤社会化的基本知识，高校后勤社会化改革的现状与趋势，高校后勤社会化改革模
式，高校后勤社会化改革基本问题，高校后勤委托项目测算方法，高校后勤企业管理机制，高校后勤
社会化改革评价问题以及某大学后勤社会化改革案例分析。
　　《高校后勤社会化管理实务》不仅可作为高校后勤管理者、高校管理部门工作的指导用书，也可
作为高等教育管理专业的参考教材。
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章节摘录

　　二、高校管理　　高校作为一个专门培养高级人才的机构，在其内部活动中，同样需要调配、整
合各种人力、物力、财力资源，不断进行指挥、检查、监督评价、反馈等活动。
只不过由于高校管理因其自身的独特性，导致其管理目标、管理主体、管理活动过程较其他管理大为
不同。
　　（一）高校管理的特征　　对于高校管理的概念，可谓是众说纷纭。
一般认为，高校管理既是一种社会现象，又是一种社会实践。
高校管理是对学校活动的管理，管理目标必须依托学校教育活动，管理过程伴随着学校教育活动而展
开。
管理结果则总是融合于学校活动的成果之中。
因此，高校管理活动必须以学校教育活动作为自己的载体。
一方面，教育目标是制定管理目标的依据，管理目标是为实现教育目标服务的；另一方面，管理目标
的达成又是实现教育目标的必要条件和保证。
概言之，所谓学校管理，是管理活动在学校教育领域的延伸和应用，是对学校教育教学活动的组织和
安排，是对学校内外事务的协调和控制，是学校管理者为实现学校目标，有效地组织、整合校内外资
源，提高办学水平和教育质量，促进教师专业发展和学生全面发展的一系列创造性职能活动；或者说
，是围绕着学校工作目标而对学校教育教学活动所进行的决策、计划、组织、激励、调控、督导、评
价等系列职能活动。
　　（二）高校管理方法　　高校管理方法，是指高校管理者为了实现学校管理工作的目标。
为了确保学校的各种管理活动能够朝着预定的方向发展，遵循学校管理的客观规律，依据学校管理原
则的指导，执行学校教育管理的职能等，所运用的各种管理方式、措施与手段的总和。
　　毛泽东说过：“我们不但要提出任务，而且要解决完成任务的方法问题。
我们的任务是过河，但是没有桥或没有船就不能过。
不解决桥或船的问题。
过河就是一句空话。
不解决方法问题，任务也只是瞎说一顿。
”他的这段话，充分说明了工作方法的重要性。
管理工作从总的方面分析，就是奋斗目标、工作任务和工作方法三个大的方面的结合，领导的责任就
是明确地提出目标、科学地确定任务和正确地选择方法，没有正确的方法，目标和任务规定得再明确
、再具体也无济于事。
高校管理方法，说到底，是为学校管理目标和学校管理任务服务的，学校管理工作要实现预定的目标
，完成组织育人活动的各项任务，就必须配之以一定的方法，没有方法而光有目标、计划和任务，那
么这些目标、计划和任务难免不会是一纸空文。
　　在高校管理活动中，目标、任务和方法比较，目标和任务是比较确定的，而方法就不那么确定，
它受对象、地点、时间、条件的影响，具有更大的选择性和灵活性。
方法有选择正确不正确和运用得当不得当的问题，不同的问题用不同的方法；相同的问题，根据不同
情况也可以用相同的方法或不同的方法。
高校管理者要重视和研究工作方法，一方面表现在选择方法要慎重与科学，一方面表现在运用方法时
应机智与灵活。
方法是否选择得当，运用是否灵活，直接影响管理的效率和效果。
　　⋯⋯
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