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内容概要

　　公共关系学是一门新兴学科，是研究社会组织公共关系状态和活动的基本规律及其一般方法的科
学。
本课程分五个版块，分别论述了公共关系的基本原理；公共关系的运作程序；公共关系的应用领域；
公共关系机构和人员的基本知识；公共关系著名案例的介绍。
　　学习本课程，要求掌握公共关系的基本原理；公共关系公众的基本分类：公共关系活动或工作的
基本模式；公共关系活动及工作的基本程序和一般方法；公共关系策划的技能和公共关系活动方案的
设计要求；企业形象塑造的手段和企业文化建设的知识；社会组织各种内外公众关系的处理以及各部
门公共关系工作的方法和途径。
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编辑推荐

　　本书共分5编16章，分别对公共关系概要、公共关系公众、公共关系模式、公共关系调查、公共关
系传播、公共关系类型、公共关系机构等内容作了详细的阐述。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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